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GENEL ISLEM SARTLARINA ILiSKIN

BILGILENDIRME

- BuFormda, Bankacilik Islemleri Sézlesmesindeki
(“Sézlesme” olarak anilacaktir) genel islem sartlar
hakkinda kisa bilgilendirme yapilmistir. isbu Formun
ve Sozlesmenin MuUsteri  tarafindan  dikkatlice
okunmasi ve incelenmesi, dedistirilmesi istenilen
hikdmler bulunmasi halinde bunlarin, Sézlesme'nin
imzalanmasindan  &nce Bankaya yazili  olarak
bildirilmesi gerekmektedir.

2- Sozlesme'nin Kapsami: Sézlesme, bankacilik
islem ve hizmetleri ile deme hizmetlerine iliskin hak
ve yukumlultkleri dUzenlemektedir. S6zlesme'nin,
bir hizmet, isleme ait boliminde yer alan hikimler,
mahiyetine uygun oldugu Olcude, kiyasen diger
hizmet ve islemlere de uygulanrr.

3- Katilma Hesabi Limitini Belirleme ve Degistirme
Yetkisi: Banka, katlma hesabi acillabilmesi icin
gerekli asgari tutan/limiti ve farkli katilma hesabi
tUrleri icin farkl hesap acma limitlerini serbestce
belirleyebilir, vade bitiminden sonra uygulanmak
kaydi ile MUsteri'nin muvafakatine gerek olmaksizin
bu limitleri degistirebilir.

4- Katilma Hesaplarinin Yenilenmesi: Hesabin
vadesinde yenilenmeyecedi Banka'ya 6nceden yazili
olarak ihbar edilmedigi takdirde, vade otomatikman
vade bitimini takip eden glinden baslamak Uzere
ayni sure ile uzar. Aksine talimati bulunmadig
stirece, MUsterinin katilma hesaplarinin ilk vadesinin
isgunune gelecek yazili sekilde acilmasini kabul ettidi,
hesabin yenilenmesi ve devam eden vadelerin tatile
gelmesi halinde, vadenin ilk isgiintne &telenmesini
talep ettigi, Sozlesmenin bu hususta Banka'ya
verilmis talimat htkminde oldugu kabul edilir.

5- Katlma Hesabindan Vadeden Once Para
Cekilmesi: Katilma hesabindan vadeden dnce para
cekilen hallerde, hesaptaki tutarin tamami icin vade
bozulmus kabul edilir. iigii hesap kendiliginden,
mevcut bakiyesinin dahil oldugu katima hesabina
donusUr. Bu halde, bir zorunluluk olmamak kaydi ile
s6z konusu hesaba, hesapta kalan tutara uygulanan
kér zarara katilma orani uygulanir. Hesap bakiyesi,
en dustk katlma hesabi limitinin de altinda ise,
hesap kendiliginden 6zel cari hesaba donusur ve
bu hesaba hicbir k&r payr 6demesi yapilmaz.

Maden Teslim
hesabindaki

6- Bankd'nin  Fiziken Kiymetli
Etmesi: Banka, kiymetli maden
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tutari, Sozlesme'de belirlenen tutarlarda ve yine
Soézlesme'de belirtilen sartlarla, MUsteri'ye fiziken
teslim edebilir. MUsteri sonradan, fiziken teslim aldig
kiymetli madeni, standart disi oldugunu ileri strerek
veya baskaca herhangi bir nedenle Bankad'ya iade
edemez.

7- Banka'nin Kur ve Fiyatlarinin Uygulanmasi:
Doviz veya kiymetli madene iliskin islemlerde,
Banka'nin ilan etmis oldugu islem anindaki déviz—
kiymetli maden alis/satis kurlar /fiyatlar uygulanir.
Uygulanacak referans doviz kurundaki dedisiklikler
derhal gecerli olacaktir.

8- Otomatik Doviz Alim/Satim Emrinin Minimum
Tutarin Altinda Verilememesi: Otomatik déviz alim/
satim emri, Banka'ca belirlenen minimum tutarin
altinda verilemez, bu tutarin altindaki talepler yerine
getiriimez.

9- Bankad'nin Yetkilendirilmesi: MUsteri tarafindan
oddeme isleminin gerceklestiriimesine iliskin talimat/
ddeme emri Bankaya ulastiginda veya uzaktan
iletisim araclarn  araciigr ile onay verildiginde,
Banka séz konusu islemi gerceklestirme konusunda
yetkilendirilmis  sayilir.  MUsteri, &deme islemine
iliskin - talimatini/onayini/emrini; yazili olarak veya
isbu Sozlesme'de ve eklerinde veya gorismelerin
kayit altina alindidi telefonla iletisim adresi olarak
belirtmis oldugu GSM  numarasindan, e-posta
adresinden, faks numarasindan veya Banka'nin
subesiz bankacilik kanallarini (telefon bankacilid,
internet bankacilid, mobil bankacilk, TFX Target
Islem Platformu ve benzeri Platform ve kanallan)
kullanarak verebilecedi gibi, Banka'nin kabul etmesi
halinde sair kalici veri saklayicilar (kisa mesaj,
elektronik posta, internet, CD, DVD, hafiza karti
ve benzeri her turll arac veya ortam) araciidyla
da verebilir. S6z konusu onay, édeme isleminin
gerceklesmesinden once veya sonra verilebilir.
Mdisterinin onayi, ack (sarahaten) olabilecedi gibi
ortllU (susma, itiraz etmeme, icazet ve sair sekilde
zimnen) de olabilir.

10- MUsteri,  talimatini/onayini/6deme  emrini,
Bankaca belirlenen sartlarda vermeyi aksi halde
Banka'nin islemi gerceklestirmeyebilecedini kabul ve

beyan eder.
1I- Fatura, SGK, vergi vb. kurum o&demeleri,
Banka'nin ilgili - kuruluslarla  imzalamis  oldugu

anlasmalarla  belirlenen  ve Banka'’nin  internet
sitesinden yayinlanan saate kadar yapilabilecektir.
Banka ve yetkili kurulus Griin ve hizmet saatlerinde
degisiklik yapmaya yetkili olup, islem saatlerinde



herhangi bir dedisiklik olmasi halinde, s6z konusu
saatlerin Banka’'nin internet sitesinden veya baskaca
iletisim  kanallarindan  takip  etme  mukellefiyeti
Mdisteri'ye aittir.

12- Ucret Masraf ve Komisyonlarinin Talep ve Bilgi
Formu ile Belirlenmesi ve Dedistirilmesi: Banka,
mevzuatin dngordugu sinirlamalar dahilinde, ilgili
hizmet veya isleme iliskin olarak Sézlesmenin eki
ve ayrilmaz parcasi olan Talep ve Bilgi Formu'nda
belirtilen tutar ve/veya oranlarda Ucret, masraf ve
komisyon ile bunlara iliskin vergileri talep ve tahsil
hakkina sahiptir. Talep ve Bilgi Formu'nda bildirilen
Ucret, masraf ve komisyonlar, formun imza tarihinde
yurlrlikte olan tutarlar/oranlar olup, Banka Gcret/
masraf ve komisyonlar, zaman icerisinde banka
politikalar, piyasa kosullar, ulusal ve uluslararasi
ekonomik ve mali nedenlerle, Talep ve Bilgi
Formu'nda belirtilen usullerle dedistirme hakkina
sahiptir.

13- Bankanin Uriin ve Hizmetlere iliskin Sartlan
Belirleme Yetkisi: Banka, cek karnesi ve diger tim
Urlin ve hizmetlerin verilmesini MUsteri'nin ekonomik,
mali ve sosyal durumu ve sair tim hususlar dikkate
alarak, teminatlarin verilmesi sarti dahil, sartlara
baglayabilir, teminatlar tesis edilmis olsa dahi Banka
artn ve hizmetleri vermeyebilir.

14- Musteri tarafindan Banka'ya verilmis olan
kambiyo senetlerinin gegerlilik sartlarini tasiyip
tasimadiginin  kontrolii:  MUsterinin  kendisine
aittir, bu kontrollin yapilmamis olmasindan veya
imza taklidi veya sahtekdrliklardan Banka sorumlu
degildir.

15- Banka’nin Ses ve Goriintii Kaydi Alma Yetkisi:
Banka, subesiz bankacilik hizmetlerinin - glvenli
verilmesine iliskin olarak her turll tedbiri alabilir,
Banka ile Musteri arasindaki  gortsmeler, ilgili
mevzuata uygun olarak her turll ses ve goruntu
kayit sistemi ile kayit altna alabilir, MUsteri bu
duruma muvafakat eder.

16- Banka’nin  Kusurundan  Kaynaklanmayan
Zararlardan Sorumlu Olmamasi: Banka tarafindan
sunulan  hizmetlerin, internet sunucusu, telefon
hatlar, Islem  Platformlar, Misterinin  bilgisayar
donanmi/yaziimi gibi ~ Banka’nin  disindaki
nedenlerle veya Banka'ya kusur isnat edilemeyecek
teknik arza vb. sebeplerle verilememesinden veya
gecikerek verilmesinden Banka sorumlu degildir.

17- Delil  Sozlesmesi:  Sozlesme'den  dodan
ihtilaflarda, kayitlar Banka nezdinde olustugundan,
Sozlesme'de veya eklerinde belirtilen veya MUsterinin
yazil  veya gorusmelerin kayit altina  alindidi
telefonla iletisim adresi olarak bildirmis oldugu faks
numarasindan, e-posta adresinden, KEP adresinden
ve GSM numarasindan gdndermis oldudu iletilerin
Banka bilgisayarina ulasan hali dahil Banka’nin
tim bilgisayar kayitlar, subesiz bankacilik kanallari
ile Bankad'ya iletilmis olan talep ve talimatlara iliskin
Banka sisteminde olusan kayitlar, Banka tarafindan
tutulmus olan ses ve gorlntl kayitlar, belgeler,
mikrofilm, mikrofis vs. Banka'nin tUm  kayitlarinin
Hukuk Muhakemeleri Kanunu 193. madde geregince
kesin delil kabul edilmistir.

18. Banka'’nin Rehin Takas ve Mahsup Hakki:
MUsterinin Sézlesme'de belirtilen veya belirtiimeyen
tim bankacilik hizmetleri ile Soézlesmeye ya da
mevzuata aykirilik nedeniyle dogmus ve dodacak
her tUrllG borcuna karsilik, Banka’nin merkez ve
subeleri nezdindeki tim hesaplari ile dogmus ve
dogacak alacaklar, menkul kiymet, senet ve sair
kiymetli evraklari Uzerinde herhangi bir ihbara
lizum kalmaksizin ve muaccel olup olmadidina
bakmaksizin Banka'nin resen hesaptaki tutar bloke
etme, rehin, takas, mahsup ve hapis hakki vardir.
Hesaptan zaman zaman islem yapilmasi rehnin
sihhatini etkilemez.

Misteri, isbu  formun  Bankacilik  Islemleri
Sozlesmesinin eki ve ayriimaz parcasi oldudunu,
isou formun ve Bankacilk islemleri Sézlesmesinin
Banka'nin Internet sitesinden de (www.turkiyefinans.
com.tr) goérllebilecedinin ve talep etmesi halinde
sozlesme hukimlerinin  tekrar gorisulebileceginin
kendisine bildirildigini, Sozlesme'deki genel islem
sartlarini dikkatlice okudugunu, bilgi sahibi oldugunu
ve genel islem sartlan kullanilimasini kabul ettigini,
kabul beyan ve taahh(t eder.
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Genel islem Sartlan Bilgilendirme Formu  imzalanmasi Zorunlu EK1
Mdsteri Bilgileri ve S6zlesme Imzalanmasi Zorunlu 15

Fatca ve CRS Formu Imzalanmasi Zorunlu EK 3
Ortak Hesap islemleri Talep Halinde imza EK 2
E-Hatirlat Tanimlama-iptal Basvurusu Talep Halinde imza EK 2

Cemreden cikti alinarak

KVK Formu Imzalanmasi Zorunlu ,
imzalatilr,

Daha 6nce alinmamig Cemreden cikti alinarak

Temel Bankacilik Talep ve Bilgi Formu olmasi halinde zorunlu imzalatilr,

LR



BANKACILIK ISLEMLERI SOZLESMESI —

BIREYSEL

1. TARAFLAR

Isbu Sozlesme Saray Mah. Sokullu Cad. No:6
Umraniye-ISTANBUL adresinde yerlesik Turkiye Finans
Katlm Bankasi AS. (‘Banka” olarak anilacaktrr) ile
Sézlesme sonunda imzasi bulunan “MUsteri” arasinda
imzalanmistir. ) .

2. SOZLESMENIN KAPSAMI: Isbu Sozlesme,
bankacilik islem ve hizmetleri ile 6deme hizmetlerine
liskin - taraflarnn  karsilikll - hak  ve  yUkGmlGltklerini
diizenlemektedir.

3.  OZEL CARI HESAPLARA ILISKIN HUKUMLER:
3.. Faiz, kér payl veya her ne isim altinda olursa
olsun, anapara disinda herhangi  bir ddemenin
yapllmadigr hesap tlridur.

3.2. Mdsteri, mevzuatin rehin ve hapis hakkina, alacak
temlikine ve takasa iliskin hikGmleri ile Mahkeme,
savailik, icra ve iflas daireleri ve bunlarla sinirl olmamak
Uzere yetkili ve gorevlii merciler tarafindan el koyma,
haciz, tedbir gibi musterinin tasarrufunu  sinirlayan
durumlar sakll kalmak kaydi ile Bankanin kasa
mevcudunu hazirlamasi icin bir (1) isgint dnceden
ihbarda bulunmak kaydi ile hesaptaki tutar kismen
veya tamamen geri cekebilir.

3.3. Her para yatrma ve c¢ekme isleminde, nifus
clzdani, ehliyet, pasaport veya ilgili mevzuatta belirtilen
kimlik belgelerinden birinin aslinin ibrazi zorunludur.

4. KAR ZARAR ORTAKLIGINA DAYALI KATILMA
HESAPLARINA ILISKIN HUKUMLER:

4. MuUsteri, kér zarar ortakidgina dayal katima
hesaplarinda (*katima hesabr”) ayni vadeli fonlarin
Bankaca isletimesi sonucunda olusan kéra, hesap
clizdaninda belirlenen oranlarda katimayi ve zarara
katlma oraninin ise ytzde yUz oldugunu, Bankanin
zarara katilmadigini kabul beyan ve taahhUt eder.
4.2. Banka, cesitli vadelerde toplanan fonlar birlikte
kullanma hakkina sahiptir. Bu halde her vade grubu,
kérdan katkisi oraninda pay alir. Msteri, ancak kendi
vade grubuna isabet eden kér dagitiminda hak sahibi
olur.

4.3. Katilma hesabina, her ne isim altinda olursa
olsun kér payi disinda bir menfaat saglanamaz.

4.4. Banka, hesapta biriken fonlarin isletimesinden

kaynaklanan  k&ra katlma  oranlarini,  Bankacilik
Kanununun (Kanunun) 144. maddesi  uyarinca
belirlenecek azami  miktar ve oranlar dahilinde

para cinsi, tutar ve vade gruplar itibariyle ayr ayri
belirleyebilir. Bu oran, hesaptaki tutar degismedikge,
hesabin vade sonuna kadar degistirimez.

4.5. MUsterinin Banka'dan talep hakki, hesabin
vadesinin  bittigi  tarihteki “Birim Hesap Dederi”
Uzerinden hesaplanacak meblagdir. Hesaplanan
tutar, virgllden sonra iki basamak olarak esas alinir.
lkinci basamak, kendinden sonra gelen rakam 5
ve Uzerinde ise yukariya, 5in altinda ise asadiya
yuvarlandirilir. Birim deder hesaplamasinda, katiima
hesabr kaynakl kullandirilan fonlardan vadesinde
odenmeyenler icin tahsil edilen gecikme cezalar
ve zorunlu karsiliklardan elde edilen gelirler dikkate
alinmamaktadir.

4.6. Hesabin vadesinde yenilenmeyecedi Bankaya
onceden yazli olarak ihbar ediimedigi takdirde,
hesabin vade bitimini takip eden is gunl kapatimasi
gerekir. Aksi takdirde vade otomatikman vade bitimini
takip eden glinden baslamak Uzere ayni sure ile uzar.
47. Mdusteri, aksine yazili bir talimati bulunmadid
surece katlma hesaplarinin ik vadesinin isgunune
gelecek sekilde acilmasini kabul ettigini, hesabin
yenilenmesi ve devam eden vadelerin tatile gelmesi
halinde, vadenin takip eden ilk isglinline &telenmesini
talep ettigini, Sozlesmenin bu hususta Bankaya
verilmis talimat htkminde oldudunu kabul ve beyan
eder.

4.8. Katlma hesabinin  yenilenmesi  durumunda,
Banka'nin  yenilenme  tarihinde gecerli olan  kéra
katlma orani tzerinden, hesabin ilk aglldig vade giin
sayisi kadar yenilenme yapilmis sayilir. Banka’nin vade
sonlarinda k&ra katiima oranlarinda Banka politikalar,
piyasa kosullari, ulusal ve uluslararasi ekonomik ve
mali nedenlerle degisiklik yapma hakki saklidir.

49. Banka, katlma hesabi acllabilmesi icin gerekli
asgari tutar/limiti ve farkl katima hesabr tarleri icin
farkl hesap agcma limitlerini serbestce belirleyebilir ve
vade bitiminden sonra uygulanmak kaydi ile Banka
politikalar, piyasa kosullar, ulusal ve uluslararasi
ekonomik ve mali nedenlerle bu limitleri dedistirebilir.
Banka, belirledigi asgari tutar ve limitleri, internet
sitesinde ve subelerinde yayinlayarak Mdisterilerine
duyurur.

4.10. Misteri, 30 gun Onceden ihbar etmek ve
Banka'nin kabul etmesi kayd ile katima hesabindan
vadeden 6nce para cekebilir.

4.11. Katilma hesabindan vadeden énce para cekilen
hallerde, yatirlan fonun isletimesinden kéar elde
edilmisse Musterinin yatirmis oldugu tutar kadar; zarar
edilmisse birim hesap degeri kadar édeme yapilrr.
4.12. Vadeden once para cekilen hallerde hesaptaki
tutarn tamamiicin vade bozulmus kalbul edilir. Bu halde,
bir zorunluluk olmamak kaydi ile Banka, hesapta kalan
tutar icin, bu tutarin  dahil oldugu katilma hesabina
uygulanan k&r zarar oranini uygulayabilir. Hesap
bakiyesinin, Bankaca belilenen en dustk katiima
hesabi limitinin altina dismesi halinde ise hesap, 6zel
cari hesaba donusir. Yine bir zorunluluk olmamak
kaydi ile Banka, cekilen tutara mevzuatin izin verdigi
kapsamda kéra katilma oranini uygulayabilir.

4.13. MUsteri lehine tahakkuk eden kér payi, vergi
mevzuatl uyarinca, stopaja tabi tutulacaktr.

4.14. Musteri, ilgili mevzuata gore katima hesaplarina
dagtilacak ké&r tutarindan kér dengeleme rezervi
ayirabilecegini kabul ve beyan eder.

4.15. Katima hesaplarinin vadesinin dolmasi ve hesaba
kér payr tahakkuk etmesi halinde, MUsterinin aksine bir
talimati yoksa kér payr anaparaya ilave olunur.

4.16. Aktif Hesaba lliskin Hiikiimler:

4.16.1. Bir yil veya daha uzun vadeli olarak agilan, ara
doénemlerde kér payr ddemesi yapilan katiima hesab
thrGdar. Aktif Hesaop'tan, vadesinden ©nce kismen
veya tamamen para cekilmesi Sozlesmenin katilma
hesabina iliskin htikimlerine uygun davranilmasina ve
Banka'nin kabultine badlidir.
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416.2. Vadeden once hesaptan  kismi  para
cekimlerinde, Banka'nin kabul etmesikaydiile mevzuatin
izin verdigi dlglide kér payr ddemesi yapilabilir.

4.16.3. Aktif hesaplarda, ‘ayda bir ifadesi 31 giing; ‘Uc
ayda bir' ifadesi’ 93 glnU; ‘alti ayda bir' ifadesi 186
guny; ‘yilda bir’ ifadesi ise ‘372 gln't ifade eder.

5.  YABANCI PARA ILE AGILAN HESAPLARA
ILISKIN HUKUMLER:

5..  Hesaplailgilibltin édemeler ve islemler hesabin
para cinsi Uzerinden yUrGtGlar. Musterinin - aksine
talimatinin - bulunmadigr  hallerde  Banka, hesaba
gelen baska cinsten paralan dilerse aynen muhafaza
eder ve bu amacla baska bir hesap acar, dilerse de
hesabin para cinsine cevirir.

5.2. Yabana paraya iliskin islemlerde, Banka'nin ilan
etmis oldugu, islem anindaki ddviz alis veya doviz satis
kurlarr uygulanir.

5.3. Banka, hesabin para cinsinden olmayan édeme
talimatlarini kabul edip etmemekte serbesttir.

5.4. Virman islemlerinde, bir para cinsinden baska
para  cinsine gevirmelerde dogabilecek  zararlar
MUsteriye aittir.

5.5. Musteri, doviz alim-satim islemlerinde talep
etmesi halinde, kur sabitlemesi yapilabilecegini, ancak
bu halde ilgili 6zel kur referansinin iptalinin mMimkin
olmadigini, sabitlenen kur Uzerinden talep ettidi
tutarda doviz alim-satimini ayni glin saat 17:00a
kadar gerceklestirmesi gerektigini, aksi halde dogacak
zararlarin tamaminin kendisine ait olacagini kabul ve
beyan eder.

5.6. Mdusteri, doviz alim satim islemlerinde TFX Target
ve benzeri islem platformunu kullaniyor ise sz konusu
platformun kurallarina uygun hareket etmeyi kabul ve
beyan eder.

6. KIYMETLI MADEN DEPO HESAPLARINA
ILISKIN HUKUMLER:

6.1. Kiymetli maden (kiymetli maden borsalarinda
veya borsa disinda islem goren, standartlari ve nitelikleri
Hazine Mustesarligr tarafindan belirlenen ya da kabul
edilen nitelikte olan altin, glimus, vb.madenler) depo
hesabr, kiymetli madenin Bankaya fiziken teslimi
karsiiginda veya Bankaca satis yapilmasi suretiyle ozel
cari ve katima hesabi seklinde acilabilir. Bu hesaplara
asadidaki hUkimlerle birlikte, Sézlesmenin &zel cari
ve katlma hesaplarina iliskin hikGmleri ve ilgili diger
hukUmleri mahiyetine uygun oldugu oranda uygulanir.
6.2. Hesapla ilgili bltln islemler ve kayitlar hesabin
acildigi kiymetli maden Uzerinden yUrGtllUr ve izlenir.
6.3. Kiymetl maden almi, MUsterinin USD veya
TL ©zel cari hesabindan yapilabilir. Misterinin USD
ve TL harici yabancr para getirmesi halinde, Banka
islem anindaki  kurlart Uzerinden USD veya Tlye
cevirmek suretiyle talep edilen kiymetli maden alimini
gergeklestirecektir.

6.4. MuUsterinin cksine bir talimati yoksa hesaba
giren tutar, Banka tarafindan hesabin  tutuldugu
kiymetli maden cinsine cevrilir. Cevirme islemlerinde,
Bankanin islem anindaki  kurlan/kiymetli  maden
fiyatlar uygulanir. Hesaba fiziken kiymetli maden
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yatinimasi  talebi, minhasiran  Banka’nin kabultine
badh olup, sayet Banka fiziken teslimi kabul ederse,
yatinlacak kiymetli maden cari mevzuatin dSngdrdugu
nitelik ve saflikta olacaktir.

6.5. Musteriye yapilacak édemelerde ve hesaptan
kiymetli maden cekilislerinde; kilce altin igin bir gram,
glmus icin on kilogramin altindaki miktarlarda, platin
icin ise miktar ne olursa olsun fiziki teslim yapilmaz.
CGekilecek miktarin bu degerlerin  altinda  kalmasi
halinde, cekilmek istenen kiymetli madenin, 6deme
glintndeki Banka satis fiyatlar ile TL veya doviz
karsiigr &denir.

6.6. Musteri, kiymetli madenlerin kendisine fiziken
tesliminin - Banka'nin  belirleyecedi yerlerde (illerde/
subelerde) yapilabilecedini, talebin 10 isglini dnceden
yazil bildirilmesi ve sigorta bedeli-teslimata iliskin tUm
masraflar pesinen karsilanmasi  gerektidini ve bu
sartlara uygun olmayan taleplerin karsilanmayacadini
bilmekte ve kabul etmektedir. Rafinerilerin kapali oldugu
tarihlerde verilen talepler rafineriler agildiginda isleme
alinacaktir. Masteri, Banka'nin ilgili kurulusun teslim sart
ve sureleri konusundaki dizenlemelere uygun olarak
hareket etmekle yUkimli oldugunu ve Bankanin
kusurundan kaynaklanmayan gecikmelerden
Banka'nin sorumlu olmayacadini kabul eder.

6.7. Fiziki teslimlerde, kiymetli maden Bankaya
numara, agrrik ve ebat belirtilerek teslim edilmis
olsa dahi, Banka’nin ayni numara, adirlik ve ebatla
iade zorunlulugu olmayacaktir. Banka fiyat fark
dogurmayacak sekilde mislen iadeye yetkili olacaktir.

6.8. Bankanin Musteriye yapacadr fiziki  kiymetli
maden  teslimatlan, MUsterinin @ talep  formunu
doldurmasi ve her iki tarafin teslim belgesiniimzalamasi
suretiyle yapilacaktir. MUsteri, bu sekilde teslim almis
oldugu kiymetli madeni, standart disi oldugunu ileri
strerek veya baskaca herhangi bir nedenle Banka'ya
iade edemez.

69. Mdusteri, teslimini talep ettigi kiymetli madeni
Sézlesmeye goére belirlenen tarihte subeden teslim
almalidir. MUsteri, bu tarihte teslim almamasi halinde
talebinden vazgecmis sayilacagini ve bu nedenle
olusacak zararlarin kendisine ait olacagini kabul ve
beyan eder. ]

6.10. Altin Depo Hesabina lliskin Hikiimler;

6.10.1. Altin depo hesabinda fiziken alinip satilabilen
altinlar, standartlar mevzuat htkdmleri ile belirlenmis
olan ve Hazine Mustesarliginin listesinde yer alan altin
rafinerisinin damgasini taslyan altinlardir.

6.10.2. Hesaba fiziken standart disi altin yatirimasi,
Banka'nin talebi uygun gdrmesi halinde mUmkinddir.
Bu halde hesaba yatirlacak altin, Banka tarafindan
mevzuatin dngdrdigu nitelik ve safliga dontstirdlr.

6.10.3. Banka, MUsteri tarafindan fiziken teslim edilen
altinlari, konusunda uzman ve resmi merciler tarafindan
yetkilendirilmis firmalarla yapmis oldugu sozlesmeler
cercevesinde  kontrolinG  yaptrmaya,  mevzuatin
ongordigl  nitelk  ve  saflga donustUrlimesini
sadlamaya ve mevzuatin dngordugu nitelik ve saflikta
hesaba alacak kaydetmeye yetkilidir.

6.10.4. MUsteri, fiziken teslim ettigi altinlarin, mevzuatin
ongordidu nitelik ve saflidga donustirilimesine kadar
gecgecek sUre icerisinde, sz konusu altinlara yonelik
herhangi bir tasarrufta  bulunmayacadini, islem
yapilmasini  veya altinlarin karsiidinin - ddenmesini



istemeyecedini, bu slre icerisinde sz konusu altin
mevcudunun Banka tarafindan bloke altina alinacagini
kabul beyan ve taahhit eder.

6.10.5. MUsteri, altin depo hesabindan Igr., 25 gr., 5
ar., 10 gr., 20 gr., 50 gr., 100 gr.lik paketlerde fiziki altin
teslimi talep edebilir.

6.10.6. MUsteri, altin ve kiymetli maden transfer
islemlerinde Takasbank ve ilgili resmi otoritelerin kural
ve dlzenlemelerine uymayi, bu islemlerle ilgili Gcret,
masraf ve vergilerin hesabina borg kaydedilebilecedini
kabul eder.

6.10.7. Teslimi talep edildigi halde subeden teslim
alinmayan ve muhafaza edilmesi talep edilen altin,
muhafaza masraflar dahil tim masraflar Misteriye
ait olmak Uzere, en fazla 5 gun sure ile subede
muhafaza edilir. Bu stre sonunda da teslim alinmaz
ise MUsteri, ilk teslim tarihi ve saatindeki Istanbul Altin
Borsasindaki altin satis fiyatinin %051 (binde besi)
oraninda cezai sart bedelini Bankanin ilk talebinde
nakden ve defaten édemeyi kabul beyan ve taahhUt
eder. Keza bu halde MUsteri talebinden vazgecmis
sayilir ve bu nedenle olusacak her tUrlU zarar MUsteri'ye
ait olur.

6.10.8. Kaydi transferi gerceklestirilen altin
bakiyesinin Bankalar arasinda Takasbank nezdinde
bulunan hesaplar arasinda  fiziki olarak transferi
gerceklesmektedir.

7. ORTAK (MUSTEREK)
HUKUMLER:

71.  Hesap sahipleri, birlikte imzalar ile hesap
Uzerindeki mulkiyet hissesi oranlarini ve tasarruf seklini
yazili olarak belirleyip Banka'ya bildirmedikce, hesap
sahiplerinin ortak hesap Uzerindeki mulkiyet hisselerinin
birbirine esit ve hesabin munferit yetkili ortak hesap
oldugu kabul edilecektir.

72. Munferit  vyetkii ortak  hesapta, hesap
sahiplerinden her biri, tek basina, hesabin tamami
Uzerinde Sozlesme kapsamindaki islemleri yapabilir,
hesap bakiyesini kismen veya tamamen cekebilir ve
rehin verebilir. Banka, hesap sahiplerinden herhangi
birine yaptigr édeme oraninda, dider hesap sahipleri
tarafindan ibra edilmis sayilir.

7.3. Musterek vyetkili ortak hesaplarda ise, hesap
sahipleri tek basina tasarrufta bulunamazlar, hesap
Uzerindekiislemler ancak hesap sahiplerinin tamaminin
birlikte imza atmasiyla gergeklestirilirler.

74. Ortak hesap sahiplerinden herhangi birisi,
hesapla ilgisini kesmek istedigi takdirde, isbu hesapla
ilgili tim hak ve alacaklarindan, diger hesap sahipleri
lehine feragat ettigini yazili olarak Banka'ya bildirecektir.
Bu halde ortak hesap kapatilir, diger hesap sahiplerinin
mulkiyet paylari, her bir hesap sahibi adina acilacak
hesaplara gecirilir veya hesap sahipleri dilerlerse yeni
bir ortak hesap actirabilirler.

75. Ortak hesap sahiplerinden birinin veya birkacinin,
diger hesap sahipleri aleyhine mahkemeye veya icraya
basvurmasi, munferit yetkili ortak hesap Uzerinde diger
hesap sahiplerinin islem yapmasina engel olmaz.
Ancak, ilgili merciler tarafindan intiyati tedbir karar
verilir ve usuliine uygun olarak Banka'ya teblig edilirse,
Banka hesaptan édeme yapilmasini durdurur.

76. Ortak hesop sahiplerinden herhangi  birinin
olimuntn Banka'ya bildirilmesi halinde, ortak hesap

HESAPLARA ILISKIN

kapatilir, olenin hissesi ayri bir hesaba gegirilir,
diger hesap sahiplerinin paylari ise her bir hesap
sahibi adina agllacak hesaplara gegirilir veya hesap
sahipleri dilerlerse yeni bir ortak hesap actirabilirler.
77. Olenin hesabindaki tutar, ayni sartlarla
mirascilarina geger, mirasgilar bu hesap Uzerinde
ancak birlikte hareket etmek suretiyle tasarrufta
bulunabilirler.

7.8. OIlum olayl Banka'ya yazili olarak bildirilmedidi
surece, munferit yetkili ortak hesap sahiplerinden
her birinin hesap Uzerinde yapacadi islemler diger
hesap sahiplerini de badlar. Bu islemler nedeni ile
Banka'ya herhangi bir sorumluluk yUklenemez.

79. Ortak hesap sahiplerinden herhangi birinin
olimU halinde diger ortaklar, Banka'nin kendilerine
yaptigl 6demelerden dolayr vergi dairelerine ve
olenin  mirascilarina  karsi dogabilecek her turlt
sorumlulugun mustereken ve muteselsilen kendilerine
ait oldugunu kabul ederler.

710. Ortak hesap sahipleri hep birlikte basvurmak
suretiyle ortak hesabin kapatiimasini isteyebilirler.
711.  Ortak hesaba Uclincl kisiler tarafindan para
yatirimasi, hesap sahiplerinden herhangi  birinin
talimati ile GgUncl bir kisiye 6deme yapilmasi, hesap
sahiplerinden herhangi birine dekont veya mektup
gonderilmesi vs. islemler diger hesap sahipleri icin
de sonug dogurur.

712. Ortak hesap sahiplerinden herhangi birinin
hissesine haciz veya tedbir konmasi talep edildiginde,
ilgili hissedarin hesap UGzerindeki mulkiyet hissesi
Bankaca ayrilir ve bu hisse Uzerine takyidat islenir,
ortak hesap sahiplerinin  diger hissedarlara ait
hisseler Uzerindeki tasarruf yetkileri devam eder.

8. FATCA (ABD Yabanci Hesaplar Vergi Uyum
Kanunu) ve CRS (Ortak Raporlama Standarti)
HAKKINDA YUKUMLULUKLER:

Turkiye Cumhuriyetinin, FATCA ve CRS mevzuati
kapsaminda; Bankalarin, musterilerinin - ABD'de
ve CRS mevzuatina tabi OECD Ulkelerinde vergi
mukellefi olup olmadiginin tespiti bakimindan ABD
ve CRS kapsamindaki OECD Uye Ulkeleri ile iliski
durumlarini belirleme ve T.C. Hazine ve Maliye
Bakanlidina bildirme yUkimlUligu bulunmaktadir.
Musteri, hesap acilisi veya herhangi bir dogrulama
veya benzer durum ve kimlik tespiti surecinin bir
parcas! olarak, vergisel durum bakimindan ABD
ve CRS kapsamindaki OECD Ulkeleri ile bir baginin
bulunmasi halinde buna iliskin bilgileri bildirmekle
ve ilgili beyan, form ve Banka tarafindan talep
edilen sair belgeleri imzalamakla yukdmltdur.
Mdusteri, bu kapsamdaki  beyanlarinin - dogru
olmamasi durumunda hem Turkiye'deki vyerel
mevzuat hikimleri hem de ABD ile diger ilgili
uluslararasi mevzuat hikUmleri uyarinca yaptirma
tabi olabilecegini bilmekte ve kabul etmektedir.
Mdusteri, bu sézlesme ve ekinde yer alan formlarda
beyan edilen hususlarin herhangi birinin dedismesi
halinde, degisikligin gerceklestigi tarihten itibaren 30
gun icerisinde yeni bir form vermeyi taahhtt eder.
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9. CEKLEISLEYEN HESAPLARA UYGULANACAK
HUKUMLER:

91. Musteri, cek hesabi acilisinda mevzuatta belirtilen
ve Bankaca talep edilen dokimanlar Banka'ya
vermeyi kabul ve beyan eder.

9.2. Musteri, cek karnesi iliskisinin, gayr-I nakdi
kredi nitelidinde oldudgunu, c¢ek karnesi talebinin,
MUsterinin ekonomik, mali ve sosyal durumu ve bu
bunlan etkileyebilecek tum hususlar dikkate alinarak
degerlendirilebilecegini ve teminat verilmesi sartina
baglanabilecegini, teminatlar tesis edilmis olsa dahi
cek karnesi veriimeyebilecedini kabul ve beyan eder.
9.3. MUsteri, ¢ek karnesi veriimesinden sonra, tlzel
kisinin yonetim organindakilerin ve imza yetkililerinden
birinin degismesi veya ¢ek hesabl acma veya ek karnesi
alma yasaklisi haline gelmesi durumunda, yozili olarak
Banka'yr derhal bilgilendirmeyi kalbul ve beyan eder.
9.4. Musteri, karsiliksiz cikan her bir cek yapradi icin
Banka'nin kanunen édemekle yikimlt oldudu tutara
karsilik Banka’nin talep ettidi miktarda parayi, Banka
nezdinde rehinli hesapta bloke edecedini, keside
edilmemis cekler dahil bloke edilen tutarin kanunen
Odenmesi gereken tutarin  altna  dusmeyecedini,
hesap hareketlerinden dolayr meydana gelecek fark
ilk talepte Banka'ya ddeyecedini, kanunen ddenmek
zorunda olunan miktarin mevzuat geredi yUkseltimesi
halinde hesapta bulundurulacak para miktarini da
derhal yUkseltecedini, kabul ve beyan eder.

9.5. Mdusteri, her bir karsiliksiz cek yapradi icin
Banka'nin 6dedigi miktari, ayni giin Bankaya édemeyi
kabul ve beyan eder.

9.6. Musteri, cek vyapraklarni silinmez  kalemle
yozip imzalamayi,  yazinin - silinmis  olmasindan
kaynaklanabilecek  yolsuzluklardan ve  zararlardan
kendisinin sorumlu oldugunu, kabul ve beyan eder.
9.7.  Musteri, kullaniimaya elverisli olmayan veya iptal
edilen cek yapraklarini bir yazi ekinde Banka'ya derhal
iade etmeyi kabul ve beyan eder.

9.8. Mulsteri, cek karnesini dikkatle saklamay,
korumay! ve cekleri &zenle dizenlemeyi, aksi halde
dogabilecek zararlarin sahsina ait olacagini; bos cek
karnesini/  yapradini kaybettigi/ caldirdidi takdirde
ilgili cekin- ddenmemesine iliskin mahkemece verilmis
tedbir veya iptal karar Banka'ya ibraz edilinceye kadar
yapilacak 6demelerden dolayr Banka'nin hicbir sekilde
sorumlu tutulmayacagini kabul ve taahhUt eder.

99. Mevzuatta belirtlen sekilde ve surede cekten
cayldi§ Bankaya yazli olarak  bildirilmedigi sUrece,
ibraz stiresi gecmis cekler Banka tarafindan ddenebilir.
9.10. Musteri geklerin, hesabin  bulundugu sube
disinda Banka’nin baska bir subesine veya muhabir
banka subesine veya takasa ibraz edilmesi halinde,
provizyon (karsilik) istenmeyebilecedini, cekteki imza
ile Banka nezdindeki hesap kartonundaki imzalar
karsilastinimadan ve ¢ek asl gorilmeden isbu geklerin
odenmesinin - tabii  oldugunu, imza karsilastinimasi
yapilmamasindan ve ¢ek aslinin gdrilmemesinden
dogacak zararlardan Banka'nin sorumlu olmayacadini
kabul ve beyan eder.

9I1l. Mdisteri, cekle isleyen hesabinda, en az keside
ettigi cek tutarnda bir meblagr her zaman hazir
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bulundurmay kabul ve taahhit eder.

9.12. Musteri, cekleisleyen hesabin para cinsi tzerinden
cek keside edecedini, baska bir para cinsi Uzerinden
cek keside ettiginde, cekin ibraz tarinindeki hesaptaki
paranin bu c¢ek bedelini ddemeye yetmesi halinde
Banka'nin dilerse Banka'nin déviz kurlar Gzerinden TL
ile, dilerse tespit edecedi dedisim oranindan hesaptaki
mevcut para cinsi ile bu gek bedelini ddeyebilecedini
kabul ve beyan eder.

9.13. MUsteri, ‘aynen ddeme kayd! ile hesabin para
cinsinden baska bir para cinsi ile ¢ek keside ettiginde,
Banka'nin dilerse hesaptaki tutarr Banka’nin  doéviz
kurlari ile cekin keside edildigi para cinsine cevirerek
Odeme yapabilecedini, dilerse de aynen &deme
kaydi ile keside edilen cek ile hesabin para cinsi
ayni olmadigindan c¢ekin arkasini karsiliksiz olarak
yazabilecedini, kabul ve beyan eder.

9.14. Mlisteri, cekle isleyen hesabin para cinsinden
baska para cinsi Uzerinden keside edilen cekin denmesi
icin yapllan para dedisiminden  kaynaklanacak her
tarld masraf ve zararin ve bunlara iliskin vergilerin
kendisine ait oldugunu kabul ve beyan eder.

9.15. Mdusteri, Avrupa, Amerika ve sair yerlerdeki tim
yabanc bankalar Uzerine kesideli serbest doviz APA
dahili  konvertibl dovizlerden olusan ceklerin istira
edilerek s6z konusu dovizlerin Turk Lirasi tutarlarinin
kendisine &denmesi halinde isbu ceklerin karsiliksiz
olmasi veya herhangi bir sebeple tahsil edilememesi
sonucunda kendisine yapilan 6deme sebebiyle dogan
borclarni Banka'nin ik yozili talebinde ayrica ihtar/
protesto cekmesine, herhangi bir kanuni merasime
lGzum olmaksizin derhal doviz olarak aynen ddemeyi
kabul ve taahhtt eder. Yabanc banka ceklerinin istira
edilmesi sebebiyle Banka tarafindan tanzim edilen
Doviz Alim Belgelerinin bahis konusu ¢eklerin fiilen
tahsilinden once doviz hesabinin kapatimasi igin
kullanilmayacagdini kabul ve beyan eder. .
10. TAHSILE VERILEN KAMBIYO SENETLERINE
ILISKIN HUKUMLER:

10.1. Banka, kendisine tahsil ediimek Uzere tevdi edilen
kambiyo senetlerinin ©denmesi halinde, édenen tutari,
Mdisteri hesabina alacak kaydedecektir.

10.2. MUsteri, tahsile verecegi kambiyo senetlerini,
Banka'nin  gek-senet tevdi bordrosunu  doldurmak
suretiyle vermeyi, aksi halde Banka'nin  kambiyo
senetlerini tahsile kabul etmeyebilecegini kabul ve
beyan eder.

10.3. MUsterinin talimatnin ya  da  kambiyo
senetlerinin - metninin; eksik, yetersiz, celiskili olmasi
veya kambiyo senetlerinin ibraz edilmesine elverisli bir
zomanda Bankaya tevdi ediimemesi durumlarindg;
ibraz etmekte, protesto cekmekte, ihbar ve ihtarda
bulunmakta, rdcu hakkini kullanmaokta ve haklarin
muhafazasi icin  gerekli  diger yasal islemlerde
olabilecek eksiklik ve gecikmelerden dolayr her tirll
sorumluluk mUnhasiran Misteriye aittir.

10.4. Banka’nin senet borclusuna  bir  ihbarname
gondermesi, ibraz &devini yerine getirmis sayllmasi
icin yeterlidir; Banka bu ihbart normal posta yoluyla
veya uygun gorecedi baska bir sekilde gonderebilir.
Banka'nin, inbarnameyi géndermek disinda, kambiyo
senedini ibraz yonunden, baskaca bir yukimlGlugu
bulunmamaktadir.

10.5. Banka, vadesinde

odenmeyen  kambiyo



senetlerini, protesto ettirmeye, ihbar ve ihtarda
bulunmaya yetkili fakat yUkimll dedildir, kambiyo
senetlerinin protesto edilmemesinden, rlcu
hakkinin kullanilmamasindan ya da zamanasimina
ugramasindan  sorumlu  dedildir. MuUsteri, kambiyo
senedinin ddenmemesi halinde Banka'nin  bildirim
yUkUmIGliginun - olmadigini,  kambiyo  senetlerinin
akibetini takip etme dahil tim yukimltltk ve sonuglarn
kendisine ait oldugunu kabul ve beyan eder.

10.6. Tahsile verilen kambiyo senetlerinin gegerlilik
sartlarini tasiyip tasimadiginin kontrolt ve ilgili taraflarn
bu sebeplerle Banka'ya ileri strebilecekleri taleplerin
sonuclarn MUsteriye aittir.

10.7. MUsteri, tahsile vermis oldugu ceklerin karsiliksiz
clkmast  halinde  karsiliksiz — isleminin - yapilmasini
teminen cekin arkasini hamil sifatiyla imzalamayi, aksi
halde karsiliksiz isleminin  yapilmayacagini  bildigini
ve bu sebeple Banka'nin hicbir sorumlulugunun
olmayacadini, Banka'nin dilerse kendisine vek&leten
cekin arkasini imzalamaya yetkili oldugunu, ancak bu
yetkisini kullanmamasi halinde hicbir sorumlulugunun
olmayacadini kabul ve beyan eder.

1.  ODEME HIZMETLERINE
HUKUMLER:

1.l.  Odeme Hizmetleri, hesabin para cinsi tzerinden
veya Musterinin talebi Uzerine Banka'nin hesap actid
konvertibl ddviz cinsine donusturlimek suretiyle verilir.
Dider para birimleri veya kiymetli maden turleriyle
islem yapilabilmesi Banka’nin yazili kabulline baglidir.

11.2. Muisteri, Odeme Hizmetleri'nin
gergeklestirilebilmesi icin, ilgili islemin mahiyetine gore
kredi karti numaras, iletisim bilgileri, alicinin ad-soyad/
unvani, adresi, Banka, hesap ve IBAN bilgileri; fatura
ve vergi ddemeleri icin abone/tesisat/sicil numaras;
vergi ddemelerinde vergi kimlik numarasi; islem tutar
ve para birimi; muhabir banka masrafinin kime ait
olacadi gibi islemin yapilabilmesi icin gerekli olan tim
bilgileri vermekle yUkimll oldugunu kabul ve beyan
eder.

11.3. MUsteri, verdidi bilgilerin  yanlsligindan veya
acik/anlasilir olmamasindan, sureli islemlerde islemin
yapilmasi gereken sureyi  bildirmemesinden  veya
faturanin hatall dGzenlenmesinden kaynaklanan her
tarlh zararn ve sorumlulugun kendisine ait olacadini,
kabul ve beyan eder.

11.4. MUsteri, 6deme islemine liskin talimatini/onayini/
emrini; yazili olarak veya isbu Sézlesme'de ve eklerinde
veya gorusmelerin kayit altina alindid telefonla iletisim
adresi olarak belirtmis oldugu GSM numarasindan,
e-posta adresinden, faks numarasindan veya Banka'nin
subesiz  bankacllk kanallar  (telefon  bankacilid,
internet bankacilid, mobil bankacilk, TFX Target ve
benzeri Islem Platformlar vs) Uzerinden verebilecedi
gibi, Banka’nin kabul etmesi halinde sair kalici veri
saklayicilan (kisa mesaj, elektronik posta, internet, CD,
DVD, hafiza karti ve benzeri her tirll arag veya ortam)
araciidyla da verebilir. S6z konusu talimat/emir/onay,
Odeme isleminin gerceklesmesinden dnce veya sonra
verilebilir.

11.5. MUsterinin talimati/emri/onayi, ack olabilecedi
gibi 6rtllU (susma, itiraz etmeme, icazet ve sair sekilde
zimnen) de olabilir.

1.6. Misteri,  talimatini/onayini/Gdeme

ILISKIN  ORTAK

emrini,

Bankaca belirlenen  sartlarda  vermeyi, aksi halde
Banka’nin  islemi  gergeklestirmeyebilecegini, ATM
(otomatik vezne makineleri), elektronik bankacilik
kanallart ve her turlt self servis cihazlan ile yapilan
6deme islemlerinde, S&zlesmenin ilgili  kisminda
ozel hikim bulunmamasi halinde bu  hukimlerin
uygulanacagini kabul ve beyan eder.

1.7 MUsterinin ddeme isleminin gerceklestirimesine
iliskin - talimat/6deme  emri Bankaya  ulastiginda
veya uzaktan iletisim araglarn araciligr ile  onay
verildiginde, Banka s6z konusu islemi gerceklestirme
konusunda yetkilendirilmis sayilir. MUsteri, s6z konusu
yetkilendirmenin (Gdeme emrinin/talimatin/onayin) is
glintnde EFT icin en gec saat 15:00a kadar, SWIFT
transfer islemleri icin isglnunde en geg 14:00a kadar
ulastirmasi gerektigini, belirtilen saatten sonra veya tatil
guniinde ulastinlan ddeme emrinin/ talimatin/ onayin
Banka tarafindan ertesi is gini alinmis sayilacadini
kabul ve beyan eder.

11.8. Fatura, SCK, vergivb. kurum édemeleri, Banka’'nin
ilgili - kuruluslarla  imzalamis oldugu  anlasmalarla
belirlenen ve Banka'nin internet sitesinden yayinlanan
saate kadar yapilabilecektir. Banka ve ilgili kurulus Griin
ve hizmet saatlerinde dedisiklik yapmaya yetkili olup,
islem saatlerinde herhangi bir degisiklik olmasi halinde,
sz konusu saatleri Banka'nin internet  sitesinden
veya baskaca iletisim  kanallarindan  takip  etme
mUkellefiyeti MUsteri'ye aittir. Fatura ve/veya vergi, SGK
6demelerine liskin bedellerin Banka’nin kusurundan
kaynaklanmayan nedenlerle ilgili kurulusun hesabina
gec ulasmasindan Banka sorumlu degildir.

119. MUisteri, fatura, vergi, SGK vb. kuruluslar ile
Banka arasindaki anlasmanin herhangi bir sekilde
son bulmasi durumunda; sona erme tarihinden
itibaren fatura ddemesi yapilamayacagini ve fatura
odemesine iliskin otomatik ddeme talimatlarinin yerine
getirilemeyecegini bildigini, kabul ve beyan eder.

110. Odeme talimatinn Bankaya ulastdr  an
talimatin  alindidi an olarak kabul edilecek olup,
Odeme talimatinin belirli bir glinde gergeklestirimesine
karar verilmesi halinde, ddeme islemi icin kararlastinlan
gun, talimatin alinma tarini kabul edilir. Odeme icin
kararlastirlan  gunin, is gund olmamasi  halinde,
6deme talimatiizleyen ilk is gunt alinmis sayilir. Misteri,
odeme islemine iliskin olarak Banka'yi yetkilendirdikten
sonra, soz konusu islemin gerceklestirimesine kadar
islemi geri alabilecektir.

LI, MUsteri  o6deme  araclan  (banka  kart,
kredi kart, cep telefonu, sifre ve benzeri 6deme
islemlerinin - gerceklestirimesi icin  kullanilan  araglar)
ile gerceklestirecedi islemlere iliskin harcama  limiti
tutarlarini www.turkiyefinans.com.tr adresinden
ogrenebilir.

11.12. Odeme Hizmeti karsiidinda MUsteri tarafindan
6denmesi gereken Ucretler Talep ve Bilgi Formunda
yer almaktadir. MUsteri; ddeme hizmetlerine iliskin
ek bilgi, daha sk bilgilendirme veya bilginin farkl bir
yontemle iletimesini talep etmesi halinde, mevzuattaki
sinirlamalar  dahilinde Banka’nin Ucret talep etme
hakki oldugunu kabul, beyan ve taahhit eder.

1L13. Yabanc para  cinsinden  gerceklestirilecek
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Odeme Hizmetlerinde, Bankanin ilan etmis oldudu,
islem anindaki ddviz alis veya doviz satis kurlan
uygulanir.  Uygulanacak  referans  déviz - kurundaki
dedisiklikler derhal gecerli olacaktr.

11.14. Odeme hizmetinin, cep telefonu, bilgisayar gibibir
cihazve/veyauygulomaaracilidiylagerceklestirilebimesi
ve guvenligi icin; cihaza/uygulomaya ait  kullanim
kosullarinda yer alan teknik ve diger ozelliklere uyumun
sadlanmis olmasi gerekmektedir. MUsteri s&z konusu
kosullara uyumun saglanmamasi  halinde islemin
gerceklestirilemeyecedini kabul ve beyan eder.

11.15. Banka, Odeme Hizmetleri ile ilgili olarak ilgil
mevzuatin  dngdrdigu  bilgilendirmeleri, MUsterinin
isbu Sézlesme ve eklerinde veya ayrica yazili olarak
veya gortsmelerin kayit altina alindigr telefonla iletisim
adresi olarak belirtmis oldudu e-posta adresi, GSM
numarasi, faks numarasi gibi iletisim bilgilerinden birini
kullanarak islem sonrasinda derhal ya da en geg birer
aylk dénemler itibariyle gerceklestirir.

1116. MUsterinin talep etmesi halinde, Sozlesme ve
eklerinin bir sureti ve yapilan islemlere iliskin belgeler,
islem tarihini muteakip bir yil icinde Ucretsiz olarak, bir yil
sonrasinda ise Talep ve Bilgi Formu'nda belirtilen Ucret
karsiiginda verilir. MUsteri ayrica, www.turkiyefinans.
com.ir adresinden Ucretsiz  olarak  Sozlesmeye
erisim hakkina sahiptir. Mevzuatin dngordudt diger
bilgilendirmeler, mevzuattaki sinirlamalar  dahilinde
Talep ve Bilgi Formunda belirtilen sekilde Ucretlendirilir.
117, MUsteri; 6deme aracini ve sifresini glvenli bir
sekilde korumak ve bu bilgilerin baskalar tarafindan
kullaniimasina engel olacak tim onlemleri almakla;
6deme aracinin hileli ve yetkisiz kullanm  sGphesi
doguran bir olayin gerceklesmesi, Odeme Aracinin
kaybolmasi, calinmasi ve iradesi disinda islem
gerceklestigini 6grenmesi halinde derhal ve en gec
24 saat icinde hesabinin bulundugu Banka subesine
veya Banka'nin MUsteri lletisim Merkezine bildirerek
odeme aracini kullanima kapatmakla yGkamlGdur. Bu
hallerin tespitinin Banka tarafindan yapimasi halinde
ise Banka, re’'sen Odeme Aracini kullanima kapatmak
ve gerekli gordidl onlemleri almakla ve MUsteriyi
kapatma gerekgesi ile ilgili olarak yazili olarak ya da
kalci veri saklayicisi ile bilgilendirmekle yakimlUdar.
Banka, MuUsterinin - Odeme  Aracinin kullanima
kapatima  sebebinin  ortadan  kalktigini - kendisine
bildirmesi ve Banka tarafindan da uygun gériimesi
halinde Odeme Aracini kullanima acar veya talebi
halinde Musteriye yeni bir Odeme Araci temin eder.
11.18. MUsteri, yetkilendirmedidi veya Banka tarafindan
hatall  gergeklestiriimis  6deme islemini, &grendigi
tarinten itibaren derhal yazili olarak ya da Banka'nin
MUsteri lletisim Merkezinin O 850 222 22 44 No'lu
hattini kullonarak Banka'ya bildirmek ve dUzeltme
talebinde bulunmakla yukimltdar. Dlzeltme talebi,
her halCkérda ddeme igsleminin gerceklestirimesinden
itlbbaren on U¢ ayl asamaz. Islemin, yetkilendirimeden
veya Banka tarafindan hatall  gergeklestirildiginin
Banka veya mahkeme tarafindan tespiti halinde
Banka, soz konusu isleme iliskin hatall tutarn derhal
MUsteriye iade eder veya Musterinin hesabini eski
duruma getirir.
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11.19. MUsteri, Banka nezdindeki hesaplarina gercek
veya tuzel, 3. sahislar tarafindan EFT, otomatik ddeme,
internet, ATM ve benzeri kanallarla ve/veya nakit
olarak, her ne nam altinda olursa olsun yatinlacak
paralarin dogrudan hesabina gegmesini; bu genel
kabulin aksine verilecek talimatlarn yerine getirilip
getirimemesinde Banka'nin tam bir serbestlige sahip
oldugunu, Banka acikga ve yazili olarak talimati kabul
ettigini belirtmedikce, talimatin reddedilmis sayilacadini
ve talimatin  yerine getirimemesinden Banka'nin
sorumlu olmayacagini kabul ve beyan eder.

11.20. Odeme aracinin  ve/veya sifre  bilgilerinin
kaybolmasi, calinmasi veya irade disinda kullaniimas
halinde Mdusterinin Banka'ya yapacad bildirimden
onceki 24 saat icinde gergeklesen kullanimlardan
kaynaklanan zararlardan, Musteri 150 TL ile sinirl)
olarak sorumludur. Bankaya 24 saat icinde bildirimde
bulunulmamasi hallerinde MUsteri, herhangi bir stre
ve Ucret ile sinirl olmaksizin, bu sebepten kaynaklanan
zararlarin tamamindan sorumludur.

11.21. Banka &deme isleminin 6deme  emrine
uygun olarak gerceklestirimesinden MuUsteriye karsi
sorumludur. Hukuki veya filli bir engel olmamasi
kaydiyla Banka, &deme emrini, 6deme emrinin
en geg bir glin 6nce verilmesi kaydi ile MUsteri ile
kararlastirlan &deme tarihinde, MUsteri ile 6deme
tarihinin kararlastinimadigr hallerde ise, &deme emrini
aldig tarinten itibaren derhal ve her haltkarda en gec
izleyen isglnU sonuna kadar &deme islemi tutarini
alicnin bankasina veya 6deme hizmeti sadlayicisina
aktarmaklo; MUsterinin alic olmasi halinde &deme
islemi tutarini derhal MUsterinin hesabina aktararak
kullanimina hazir hale getirmekle yUkUmltdur. Bu stre
taraflar arasinda kararlastinlmis olmasi halinde en
geg, 6deme emrinin Banka'ya ulastidr tarihten itibaren
4 is gUnune kadar uzatilabilir. Bu stire zarfinda ddeme
tutarnin alicnin bankasina veya &deme hizmeti
sadlayicisina gdnderilmemesi veya Banka tarafindan
hatall gdnderilmesi halinde Banka, gerceklesmeyen
veya hatall gerceklesen tutar gecikmeksizin MUsteriye
iade eder veya Musterinin hesabini eski durumuna
getirir. MUsterinin s6z konusu islemin gerceklesmeme
veya hatall gergeklesme nedenini Banka'dan talep
etmesi halinde, Banka talep edilen bilgiyi MUsteriye
bildirmekle yUkumltdur. Banka, alicinin bankasi veya
Odeme hizmeti  saglayicisinin islemlerinden  higbir
sekilde sorumlu degildir.

11.22. MUsteriden kaynaklanan hata, kusur  halleri
haricinde  odeme  isleminin  gerceklestirimemesi
veya hatall gergeklestiriimesi sonucunda MUsterinin
ddemek zorunda kaldigi tcretlerin tazmininden Banka
sorumludur.

11.23. Misteri, yapacadr  Havale/Virman/EFT,
otomatik 6deme ve benzeri uygulamalar esnasinda;
11.23.1. Islemin yapilacadr hesapta yeterli bakiyenin
bulunmamasindan veya hesap Uzerinde rehin, haciz,
intiyati tedbir vb. takyidat olmasi nedeniyle islemin
yapllmamasindan,

11.23.2. Havale/EFTlerin, lehtarlarn tarafindan herhangi
bir nedenle kabul edimemesinden ve havale/EFT
lehtar veya fatura Ureten kurulusla olan herhangi bir
ihtilaftan,

11.24. Banka kusurundan  kaynaklanmayan  (mdchbir



sebep, ilgili kurulustan — telefon, data hatlar gibi-
kaynaklanan, vs.) nedenlerden dodabilecek gecikme,
aksama ve kaybolmalardan, Bankanin sorumlu
olmadigini kabul ve beyan eder. MUsteri Bankaca
hesabina sehven gonderilen veya alacak kaydedilen
tutarlarin, herhangi bir intara ve inbara gerek olmaksizin
hesabindan geri alinabilecedini kabul ve beyan eder.
11.25. Otomatik Odeme Talimatlarina lliskin Hiikiimler:
11.25.1. Otomatik ddeme talimatlarina iliskin MUsteri
tarafindan Banka'nin yetkilendiriimesi halinde, Msteri
o6deme emrini en geg ilgili ddemenin vade glintinden
bir dnceki is glinG sonuna kadar geri alabilir. Odeme
talimatinin/emrinin/onayinin - geri alinmasi, devam
eden &deme talimatlaninin/emirlerin/onaylarin - geri
alinmasi manasina gelir, bu sebeple devam eden
talimatlar da yerine getirimez.

11.25.2. MUsteri, otomatik édemeye iliskin talimatinda
belirttigi hesabindan, ayni talimatta bildirdigi faturalar
veya SGK, vergi ve diger dizenli 6demeleri, son &deme
tarihine kadar ilgili kurum ve kuruluslarla kararlastirlan
zamanlarda hesaplarindan ve/veya kredi kartindan
odeme konusunda Bankayr yetkili kildigini kabul ve
beyan eder.

11.25.3. MUsteri, talimatindaki bilgilerdeki  degisikligi
Banka'ya derhal iletecedini, aksi takdirde eski kayitlara
gére islem yaplacagni ve bunun sonuclarina
katlanacagini kabul ve beyan eder.

11.25.4. MUsteri, otomatik odeme talimati  vermis
olmasina ragmen, ayni islem icin vezneden veya
Banka'nin diger hizmet kanallarindan veya Banka
disindan  yopillan  mukerrer  &demelerden  ve
sonuglarindan kendisinin sorumlu oldugunu, Banka'nin
bu hususta higbir sorumlulugunun bulunmadigini
kabul ve beyan eder.

11.25.5. Banka ile ilgili kisiler ve/veya kuruluslar
arasinda  imzalonmis  bulunan  Sézlesmenin - sona
erdigi Banka’nin internet sitesinde ilan edilir veya isbu
Sézlesme'de belirtilen veya Musterinin Bankaya ayrica
yazlll olarak veya kaydi tutulan telefonla bildirdigi
e-posta ve KEP (kayitl elektronik posta) adreslerine
veya GSM numarasina bildirilir.

11.25.6. Musteri, Banka'ya olan herhangi bir borcu
nedeniyle temerrlide dusmesi halinde Banka'nin
re'sen otomatik ddeme hizmetini durdurabilecegdini
ve hesaptaki bedeli alacagina mahsup edebilecedini
kabul beyan ve taahhut eder.

12 MAAS ODEMELERINE ILISKIN HOKUMLER:
12.1. MUsterinin  calistdr isyeri, Banka ile maas
anlasmasi yaparak, Musterinin - maasini, MUsterinin
Banka nezdindeki hesabina yatirmak suretiyle
odeyebilir.

12.2. Banka, isyerinin yapacadr bu tur ddemeleri
hicbir surette taahhiUt etmemekte olup, paranin
hesaba yatirimamasindan, eksik yatirimasindan,
gec yatirimasindan vs. nedenlerden hicbir surette
sorumlu degildir.

12.3. Ucretin  MUsteri hesabina yatirlmasinda,
isyeri ile  Banka arasindaki  sozlesmelerde
aksine hUkim bulunmamasi halinde takip eden
isgununun valord uygulanir.

13.  FAKS, E-MAIL, KAYITLI ELEKTRONIK POSTA VE
SAIR ILETISIM ARACLARI SOZLESMESI:

13.. Musteri; taleplerini, talimatiarni ve belgelerini
yalnizca Sozlesmede, eklerinde veya ayrnca  yazl
olarak veya gortsmelerin kayit altina alindidr telefonla
letisim adresi olarak belirttigi GSM numarasindan, faks
numarasindan, e-posta adresinden veya KEP adresinden
letebilir. Banka, bu sekilde iletilen talep, talimat ve belgeleri
kabul edip etmemekte tamamen serbesttir.

13.2. MUsteri, isbu Sozlesmede veya eklerinde veya
ayrica yazili olarak veya gorusmelerin kayit altina
alindig telefonla iletisim adresi olarak belirttigi GSM
numarasindan veya faks numarasindan gdnderilmis
ve vyetkililerce imzalanmis gonderiler ile yine isbu
Sézlesme'de belirtlen e-posta ve KEP adreslerinden
gonderilen iletilerin kendisinden sadir  oldugunu,
Banka'nin séz konusu talimatlarin sihhatini - ayrica
arastirma yukimlUligt bulunmadidgini, teyit almaksizin
ilgili talimati yerine getirmeye yetkili oldugunu, bu
talimatin hukuki ve mali tim sonuclarinin kendisine ait
oldugunu kabul ve beyan eder.

13.3. Banka iletinin aslinin ibrazini isteyekbilir, iletinin asli
ibraz edilmediginde, talimati yerine getirmeyebilir.
13.4. MUsteri, Banka'’nin sagladig iletisim araclarina
iliskin kolayliktan yararlanirken asagidaki - hususlari
yerine getirmeyi kabul ve taahhlt etmistir;

13.4.1. MUsteri, isbu sozlesme kapsaminda iletisim
bilgisi olarak bildirdigi GSM numarasi, faks numaras
ile e-posta ve KEP adreslerindeki dedisikligi derhall,
acik ve yazili olarak Banka'ya bildirecektir.

13.4.2. MUsteri, yukarida belirtilen sekilde gonderilecek
letilerin sadece yetkiller tarafindan imzalanmasini/
gonderilmesini ve sair tim hususlarda gerekli tedbirlerin
alinmasini - saglamakla  yUkimltdir. Banka, imza
benzerligi, hile veya sahtecilikten, yanlislik, yetersizlik
veya eksikliklerden, iletisim vasitalarinin islememesinden
veya arizalanmasindan higbir surette sorumlu degildir.
13.4.3. MUsteri, yukanda belirtilen sekilde gonderilecek
iletilerin orijinal ve imzall nUshasini, iletiyi gdonderdigi
tarinten itibaren 1 gUn icerisinde derhal Bankaya
ulastiracaktr.

13.4.4. lletinin Banka'ya ulasma ani konusunda Banka
kayitlarr esastir.

14. DOVIZ ALIM-SATIM iSLEMLERINE iLISKIN
HUKUMLER:

141. MUsteri, Bankanin  kullonmaokta  oldudgu  doviz
islem  platformlarindaki  bankalararasi déviz - piyasasi
en iyi alim-satm fiyatlarindaki dedisimleri de dikkate
alarak  sistemdeki/internet  sitesindeki  doviz - kurunu
dedistirdigini, Banka'nin déviz kuru dedisikliklerini diledigi
sekide yapabilecegini, internet subeden, subeden
veya Banka'nin sair platformlarndan islem yapmasinin
Banka'nin kurlarni kabul etmek manasina geldidini kabul,
beyan ve taahhit eder.

14.2. Banka internet veya platform déviz alim-satm
kurlarinin, sistemnde gergeklesen herhangi bir hatadan
dolay, aktif piyasa kurlarindan makul olmayan diizeyde
farkh olmasi halinde Banka, ilgili kurlarla gergeklesen
islemleri iptal ve bu stirecten sadlanmasi muhtemel haksiz
kazanci talep etmeye yetkilidir.
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15. OTOMATIK DOVIZ ALIM SATIM EMIRLERINE
ILISKIN HUKUMLER:

15.1. Otomatik doviz alim/satim emri (emir); islem
gunlerinde, banka mesai saatlerinde veya mesai
saatleri disinda, Banka sisteminin, MUsteri tarafindan
belirlenen ddviz kurunu gostermesi halinde, Misterinin
hesabindan MUsterinin talep ettigi miktarda otomatik
olarak déviz alim/satimi yapilmasina iliskin MUsteri
tarafindan verilen talimati ifade eder.

15.2. Otomatik doviz alim-satm talimati ve bu
talimatin iptaline iliskin - talep, yalnizca Banka'nin
Hazine Grubunun ilgili birimi telefonla aranmak veya
sube personeli huzurunda, Bankanin  hazirlamis
oldugu talimat doldurulmak suretiyle verilebilir, bunun
disindaki talepler Bankaca dikkate alinmayabilir.

15.3. Gerek ilgili talimat doldurulmak suretiyle verilen,
gerekse de ilgili birim aranarak verilen emirlerde, emrin
Banka sistemine giris ani esastir. Emrin verilis ani ile
sisteme girilis ani arasindaki  kur dedisikliklerinden
Banka hicbir sekilde sorumlu degildir.

15.4. Subeye verilen emirler, sube personeline teslim
edilis saatinden itibaren 3 saat icerisinde, saat 17:00 ve
sonrasi verilen emirler icin ilgili birimin uygunluk vermesi
ile bir sonrakiis giint saat 10:00a kadar Banka sistemine
girilebilir. MUsteri, islemin gerceklestiriimesinden once,
isbu maddede belirtilen sureleri dikkate alarak emrini
guincelleyebilecedini veya iptal edebilecedini kabul ve
beyan eder.

15.5. Emir, MUsterinin emrin iptaline iliskin talimatin
Banka sistemine ulasmasi anina kadar aktiftir. Streli birakilnmis
olan emirlerde ise stre icerisinde Banka sisteminin Misterinin
belirttigi kuru gbstermemis olmasi kaydiyla belirtlen stre
sonunda, emir otomatk olarak iptal olur.

15.6. Emir, Bankaca belirlenen ve emrin verildigi kanal
Uzerinden Musteri'ye bildirilen minimum tutarin altinda
verilemez. Banka'nin belirledigi tutarin altindaki emirler
Banka tarafindan yerine getiriimeyebilir. MUsterinin
talep ettigi kurlar, aktif piyasa kurlarindan  makul
olmayan dlzeyde farkll olmas durumunda talep
edilen emir Banka tarafindan dikkate alinmaz.

157 Emrin gerceklesmesidurumunda, Misteri’nin
emirde belirtilen tutar, emrin gergeklestigi
is gunu saat 17.00'ye kadar hesabinda hazir
hale getirmesi gerekir. Aksi halde, ilgili emir
Banka tarafindan ayni tutarl, ters yonlt islemle
kapatilacak olup, olusan zarar MUsteri'ye aittir.
15.8. Emre liskin islemler, MUsterinin talimatinda
belirtilen hesaptan yapilir. S6z konusu hesap bakiyesinin
emirde belirtilen islemi gergeklestirmeye yetmemesi
durumunda kismi islem yapilamayacak ve/veya hesap
Uzerinde rehin, haciz, ihtiyati tedbir vio. takyidatlarin
olmasi halinde emir yerine getirilemeyecektir. MUsteri
bu hususu kabul ederek, otomatik doéviz alim-satm
emri verdigini kabul ve beyan eder.

159. MUsteri, Bankanin  emirde belirtilen islemi
teyit etmeksizin yapmaya yetkili oldugunu, emrin
veriimesinden veya yanlis veriimesinden kaynaklanan
her tUrli  sorumlulugun tamamen kendisine  ait
oldugunu, Banka’nin hicbir surette sorumlu olmadidini
kabul, beyan ve taahhUt eder.

15.10. MUsteri, hakli sebeplerin varligrhalinde Banka'nin,
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bildirimde bulunmak suretiyle isbu otomatik déviz alim/
satimina iliskin iliskiyi tek tarafl olarak sona erdirmeye
ve emir alinmasini durdurmaya yetkili oldugunu, ancak
sona erme tarihinden evvel Banka'ya ulasan emirlerin
Soézlesme ve otomatik déviz alim/satim emri hUkUmleri
dogrultusunda  tamamlanacagini, kabul ve beyan
eder.

15.11. Banka, muUsteri tarafindan verilecek otomatik
doviz alim satim emirlerini, belirli sartlara veya belirli
tutarda teminat verilmesi sartina baglayabilir.

16. BANKA KARTINA iLISKIN HOKUMLER:

16..  Musteri(kart hamili), Banka kartinikartin Gizerinde
yazili son kullanma tarihine kadar kullanabilecektir.
16.2. Musteri, kartin zilyetliginin kendisine gectigi veya
fiziki varhigi bulunmayan kart numarasinin 6grenildigi
andan itibaren kartin kullanimindan, muhafazasindan,
isbu Sozlesmede veya mevzuatta belirtilen sair
hususlardan sorumludur.

16.3. Mdisteri, banka kartinin arka yiliziinde bulunan
imza panelini, karti teslim alir almaz derhal imzalamak
zorundadir.

16.4. Banka kartt ile self-servis cihaz ve
uygulamalarindan  yararlanarak yapilacak para
yatirma ve cekme islemlerinde, Banka'nin fiili para
sayiminda saptayacadi tutar esas alinir.

16.5. Musteri; kartini ve sifreyi glivenli bir sekilde
korumak ve bu bilgilerin baskalan tarafindan
kullanilmasina engel olacak tim onlemleri almakla,
keza kartinin veya sifresinin kaybolmasi, calinmasi
veya iradesi disinda gerceklesmis herhangi bir islemi
ogrenmesi halinde, bu hususu hesabinin bulundugu
Banka subesine veya Bankanin Misteri lletisim
Merkezine derhal bildirmekle ylukimlidr.

16.6. Kartin ve/veya sifre bilgilerinin kaybolmasi,
calinmasi veya irade disinda kullaniimasi halinde
Misterinin  Banka'ya yapacadr bildirimden
onceki 24 saat icinde gerceklesen kullanimlardan
kaynaklanan zararlardan, Misteri 150 TL ile
sinirh  olarak sorumludur. Bankad'ya 24 saat
icinde bildirimde bulunulmamasi veya hukuka
aykiri kullanimin agir ihmalinden veya kastindan
kaynaklanmasi hallerinde Musteri, herhangi bir
sure ile sinirli olmaksizin zararlarin tamamindan
sorumludur.

16.7. 24 saat icinde bildirimde bulunulmus olsa
dahi her halde, bildirimden 6nceki 24 saatten de
evvel gerceklesen hukuka aykin kullanimlardan
kaynaklanan zararlardan Musteri sorumludur. Misteri,
hukuka aykir kullanimdan dolay1 6demekle ylkimli
oldugu meblag), talepte bulunmak ve sigorta primini
nakden ve pesinen 6demek suretiyle Banka araciligiyla
sigortalatabilir veya zarar gerceklestiginde herhangi
bir mahkeme kararina gerek kalmaksizin Banka'nin
ilk talebinde derhal o6der. Banka, s6z konusu tutar,
virman, takas-mahsup yapmak suretiyle zararini tahsil
etmeye tam yetkilidir.

16.8. Yurt disinda gerceklestirilecek nakit cekme ve
alisveris islemlerinde, kur degisimlerinden dogabilecek
farkin giderilmesi amaciyla Banka'nin belirleyecegi
bir marj ile Misterinin hesaplarina tutar blokesi
konulur. Gergeklestirilen islemler, Banka'ya ulasma
tarihindeki Banka doviz satis kurundan Tiirk Liras'na
donustirilerek Misterinin hesabina borg kaydedilir.



Banka dilerse islem bedelini, islem tarihindeki Banka
doviz satis kuruna, kur degisimlerinden dolayi
olusabilecek farki karsilayacak oranda bir marj ilave
ederek Turk Lirasi olarak borc kaydedebilir veya isbu
islemleri ve bor¢ kaydini yabanci para cinsinden
gerceklestirebilir.

169. Kartin yanhs kullaniimasindan veya Uglincii
kisilerce kullanilmasindan kaynaklanan biitiin sonuclar
Mdsteriye aittir.

16.10. Misteri, Karti mevzuata, Banka’nin ve ulusal
ve uluslararasi kredi karti kuruluslarnnin kurallaring,
Banka'nin islem saatlerine ve islem limitlerine uygun
kullanmayi kabul ve beyan eder.

16.11. Banka, isbu s6zlesmeye, BKM kurallaring, veya
kredi karti kuruluslarinin kurallarina aykiriik veya
baskaca hakli nedenlerin varigi veya Soézlesmenin
her ne sebeple olursa olsun sona erdigi hallerde
kartin iadesini talep edebilir; kullanimi durdurabilir;
iptal edebilir; kartlara el koyabilir; stiresi dolan kartlari
yenilemeyebilir.

16.12. Kartla diger bankalarn ATMlerinden de para
cekme, hesap bakiyesi sorgulama gibi islemleri yapilabilir.
16.13. Kartin kullonimina iliskin sikdyet ve itiraz
basvurulan, sikayet ve itirazin Banka'ya ulastig
tarihten itibaren 20 gilin icinde Musterinin basvuru
yontemi kullanilarak cevaplanir.

16.14. Banka, kartla yapilan para yatirma disindaki
islemler icin promosyon (6dil puani, indirim, cekilis
vs.) verebilir. Promosyonlardan yararlanma sartlar,
sms, e-posta, brostirle bildirilebilir veya basin ve diger
mecralarda veya internet sitesinde ilan edilebilir.
Banka promosyonlara iliskin sartlari belirlemekte,
degistirmekte ve kaldirmakta tamamen serbesttir.
Promosyonlar, kart hamiline miinhasir olup, bir
baskasina devri veya mirasglya ge¢mesi muimkiin
degildir. Banka, personelin veya sistemin yaptigi bir
hatadan dolayi, piyasadaki benzeri promosyonlardan
makul olmayan diizeyde ayrnlan promosyon
taahhdtlerini iptal ve bu sliregten saglanmasi muhtemel
haksiz kazanci talep etmeye, hesaplardan re’sen tahsil
etmeye ve hesaplara bor¢ kaydetmeye yetkilidir.

16.15. Mdisteri (Kart Hamili), kazanmis oldugu &diilleri,
her turli yukimluliginu yerine getirmesi kaydi
ile yalnizca Banka tarafindan yetkilendirilen Gye
isyerlerinde mal/hizmet alim/satimlan sirasinda veya
Banka tarafindan belirlenecek islemlerde kullanabilir.
Promosyon sartlari  yerine  getirilmediginde,
mevzuat hiikiimleri sakli kalmak kaydi ile Misteri
promosyondan yararlanamaz.

16.16. Kart Hamili, puanlarindan daha fazla puan
kullandiginda, fazla kullanilan puan kadar Bankaya
puan borglandigini, Banka tarafindan belirlenen siire
icerisinde Kartin bor¢lanilan puani kazanacak sekilde
kullanacagini, aksi halde veya bu siire icerisinde
S6ézlesmenin feshedilmesi veya Kartin kapatiimasi
hallerinde borclanilan puanlarin parasal degerinin
hesabina bor¢  kaydedilecegini, Sozlesmenin
feshedilmesi veya Kart'in kapatiimasi hallerinde Kart'ta
bulunan puanin sifilanacagini kabul ve beyan eder.
Puan kullanimlarindan ya da intikallerinden dogacak
her tirli vergi, resim, har¢ Kart Hamiline aittir.

16.17. Kart hamili bir takvim yil icerisinde kazanmis
olduklari puanlari ayni takvim yili sonuna kadar
veya Bankaca Hesap Ozeti, basin, brosiir, internet,

cep telefonu, elektronik posta, ATM veya diger
mecralardan bildirilecek stireler icinde kullanmadigi
taktirde Bankanin bu puanlari kartin acik veya kapali
olmasina bagh olmaksizin tek tarafli olarak iptal
etmeye/silmeye yetkili oldugunu, kabul ve beyan eder.
Hesabin  kapatimas, Kartin iade edilmis/
yenilenmemis olmasi, Kart Hamilinin vefat etmesi,
Kartin Kart Hamilinin istegi Uzerine iptal edilmis
olmasi, Kartin koétlu niyetli veya sozlesmeye aykin
kullaniimasi veya Sozlesmenin Banka tarafindan
herhangi bir nedenle feshedilmis olmasi vb. hallerde
Kart'ta birikmis olan puanlar, karsiliksiz olarak silinir.
16.18. Puan yliklenmesine sebep olan islem/harcama
herhangi bir nedenle iptal olursa, bu islem/harcama
icin Kart Hesabina kaydedilen puan da kendiliginden
iptal olacaktir.

17 SUBESIZ (INTERNET, MOBIL, TELEFON, ATM)
BANKACILIK HUKUMLERI:

171.  MUsteri, subesiz bankacilk  hizmetlerinden
yararlanabilmek icin  gerekli telefon/cep  telefonu
hatt, donanm ve yozilm programini vs. kendisi
temin eder, Banka'nin bu hususta hicbir taahhtdi
ve yukimlUlugu yoktur. MUsteri, kullanacadr her tarlt
donanm ve yaziimin fiziki ve bilgi islem guvenligini
saglayacadini, guvenli olmayan donanim ve yazilimlar
kullanmayacadini, aksi halde dodacak zararlardan
kendisinin sorumlu olacadini kabul ve beyan eder.
172. MUsteri, Banka'nin internet sitesinde yayinlamis
oldugu guvenlik kurallar ve islem adimlarina uymayi
kabul ve beyan eder.

173. MUsteri, karsilasabilecegi  her turlt  riskten
haberdar oldugunu, kendisine ait kullanici kodu
veya sifreleri 6grenmek icin gesitli yaziimlar ve virUs
programlart - gelistirilebildigini, bu programlarin  ve
virUslerin - zarar verici  etkilerinden  korunmak icin
bilgisayarinda anti virGs programlar da dahil olmak
Uzere, teknolojik gelismeler cercevesinde gerekli her
tarli glvenlik onlemini alacagini, kullanici kodu ve
sifresini ve sair kisisel bilgilerini koruyacagini, h|gb|r
sekilde GclncU kisilerle paylasmayacagini ve Uglncl
kisilerin bu bilgilere ulasmasini engellemek icin gerekli
her tUrlG tedbiri alacadini, glvenli oldugundan emin
olmadidi bilgisayarlarda islem yapmayacadini, aksi
halde dogacak tim zararlardan sorumlu olacagini,
bu husustaki ihtilaflarda kusuru bulunmadigr stirece
Banka'nin sorumlu olmayacadini, Banka'nin gerekli her
tUrlG tedbiri aldiginin esas oldugunu, Banka'nin gerekli
tedbirleri almadiginin, kusurlu oldugunun ve kendi
kusursuzlugun ispat yukinin kendisine ait oldugunu
kabul ve beyan eder.

174. MUsteri, islemlerin sifre ile yapilacagini, bu
halde yazili ve imzal belge ile yapilan bir islemin
tum sonuclarnni doguracadini, yazili yapilmadigindan
bahisle islemin gecersizliginin ileri strllemeyecegini
kabul ve beyan eder.

175. Mdusteri, elektronik veya mobil imza ile islem
yapabileceqgini, elektronik imzanin  ve elektronik
imzanin cep telefonu kullaniimak suretiyle atimasini
sadlayan mobil imzanin islak  imza ile esdeger
oldugunu, elektronik imzanin  alinmasina, suresine,
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yenilenmesine, kullaniminin - durdurulmasina,  sona
erdirilmesine ve bunlarla sinirl olmaksizin Banka'dan
kaynaklanmayan herhangi bir aksakliktan Banka'nin
sorumlu olmayacadini kabul ve beyan eder.

17.6. MUsteri, hizmetin glivenli bir sekilde verilebilmesi
icin  gerekli  her tUrli  tedbirin  alinabilecegini,
Banka'nin sunacad glivenlik tedbirlerini takip etme
ve uygulomadan kendisinin sorumlu oldugunu, bu
tedbirler kapsaminda  tek kullanimlik  sifrenin  cep
telefonuna  mesaj olarak  gdnderilebilecegini  ve
ayrica Banka ile Musteri arasindaki gorismelerin,
islem aninda mevzuata uygun olarak her tirll ses
ve goruntu kayit sistemi ile kayit altina alinabilecegdini
kabul ve beyan eder.

177.  MUsteri, subesiz bankacilkta ancok Bankaca
verilmesi uygun bulunan hizmetlerin verilebildigini ve
fakat tlm bankacilik hizmetlerinin verilmedigini bildigini,
Banka tarafindan  veriimeyen hizmetler dolayisiyla
Banka'nin sorumlulugunun  bulunmadigini kabul ve
beyan eder.

Musteri, kendisi veya hakkinda talepte bulundugu
Uclncl  sahislarin gergeklestirebilecedi  subesiz
bankacilk islemlerinde, yetki ve kullanim kapsamini
kendisi  belirleyebilecektir.  MUsteri, bu yetkilerin
belirlenmesinden, kullanilmasindan veya
kullanimamasindan  kaynaklanan her tarld  hukuki
ve cezai sorumlulugun kendisine ait oldugunu, yetki
verdidi kisilerin yetkilerinin sona erdigini yozili olarak
bildirmedigi surece, yetkilerin devam ettiginin  kabul
edileceqini, Banka'nin bu sebeplerle ugrayacadi her
tarli zararn, mahkeme kararina gerek olmaksizin
Banka'nin ilk talebinde nakden ve defaten ddeyecedini
kabul ve beyan eder.

17.8. Banka, subesiz bankacilik islemlerinde kullanilan
e-posta adresine veya telefon/cep telefonu hattina
bildirim yapabilir. Musteri, soz konusu bildirimlerin
kendisine yapilmis sayllacagini kabul ve beyan eder.
179.  Banka, déviz kurlar, k&r payr oranlari, sermaye
piyasalarina iliskin yorum ve sair bilgiler verebilir. Bu
hizmetler, sadece MUsteriyi onbilgi sahibi yapmak
amacina  yonelik olup, Mdusteri aldigi  bilgilerin
teyidinin - kendisi  tarafindan  yapilacadini,  teyidin
yapllmamasindan  kaynaklanan  zararin  tamamen
kendisine ait oldugunu, Banka'nin hicbir sekilde
sorumlu olmadigini kabul ve beyan eder.

1710. Subesiz bankacilk kanall ile aclan hesaba ait
clizdan baslli olarak hesabin agildid subeden alinabilir
veya elektronik ortamda MUsteriye gdnderilebilir.
Musteri, verdigi talimatlara, yaptdr islemlere iliskin
ihtilaflarda Banka'nin islemin  gerceklesti§i  andaki
degerlerinin  dikkate alinacagini  kabul beyan ve
taahhUt eder.

18. SERMAYE PIYASASI ARACLARI ILE KIYMETLI
MADEN ALIM-SATIM VE TRANSFER ISLEMLERI ILE
ARACILIK FAALIYETLERINE ILISKIN HOKUMLER:

18.1. MUsteri, sermaye piyasasl araglart ile kiymetli
maden alim, satim ve transfer islemleri icin Banka'y ve/
veya Banka'nin anlastigr araci kurumu, Borsa Istanbul,
Takasbank ve diger kuruluslar ya da piyasalarda adina
yapacag tum islemlerde yetkilendirdigini pesinen kabul
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eder. MUsteri; borsaya kote edilmis sermaye piyasas
araglariniyazil bir talimata gerek olmaksizin, kendi nam
ve hesabing, diledigi bedel ve sartlarla satin almaya,
satmaya, alim-satim emirleri vermeye, ciro etmeye,
bedellerini ddemeye ve ahzu kabza, teslim almaya,
teslim etmeye, tim sermaye piyasasi araclarinin rGchan
haklarini kullanmaya, genel kurullarina katimaya, pay
kuponu bedellerini/kar paylanni tahsile, bu ve benzeri
islemleri takip ve sonuclandirmaya, borsa nezdinde
temsile yetkili olarak Banka'yr yetkilendirdigini kabul ve
beyan eder. Banka, sermaye piyasasi araclarina iliskin
alim-satim emirlerine Sézlesme ve Sermaye Piyasasi
Mevzuat cercevesinde aracilik yapacaktir.

18.2. Bankanin dilerse sermaye piyasasi mevzuat
cercevesinde karsiigi olmadan da MUsterinin alim-
satim emirlerini, MUsteri icin badlayici olacak sekilde
isleme  koyabilecegini, Banka'nin hakli  nedenlerle
Musteri emirlerini kismen veya tamamen kabul etmeme
hakki oldugunu kabul ve taahhit eder.

18.3. Mdusteri, sermaye piyasast islemleri ile
kiymetli maden alm-satim ve transfer islemlerinin
gerceklestirimesi, Ucret, komisyon, vergi, masraf ve sair
tutarlarin tahsili ve islem teminatlarinin bloke edilmesi
amaciyla ilgili kuruluslara yapilocak transferler ve/veya
Banka, araci kurum, saklama kuruluslari, merkezi takas
kuruluslarn nezdindeki hesaplari arasinda  yapilacak
transferler konusunda Banka'yr yetkilendirmistir.

19. BASKASI ADINA VE HESABINA
YAPILMADIGINA ILISKIN HUKUMLER:
Mdusteri, her tirll hesabiyla ilgili olarak kendi adina
ve kendi hesabina hareket ettigini, baskasi hesabina
hareket etmedigini, baskasi hesabina hareket etmesi
halinde, 5549 Sayili Kanunun 15. maddesine uygun
olarak kimin hesabina islem yoptigini ve bu kisinin/
sirketin kimlik bilgilerini Banka'ya derhal yazili olarak
bildirmeyi kabul ve beyan eder.

ISLEM

20. BANKANIN MUSTERI HAKKINDAKI BILGILERI
ALMA VE VERME YETKISINE ILISKIN HUKUMLER:
201 Banka, kanunen agikga yetkili olanlar disinda,
Mdusteri’'si hakkinda edindigi bilgileri ve belgeleri
saklamakla ve korumakla yGkUmludur.

20.2 MUsteri; Banka'nin hakkindaki bilgi ve belgeleri
Bankacilik  Kanunu 73. maddesinde belirtilen
kisilerle, Banka’nin  program ortaklari ve hizmet

aldigr  firmalarla, muhabir bankalar araciligryla
gergelestirilen  islemlerde  muhabir  bankalarla,
SWIFT islemlerinde karsi banka ile konsolide

finansal tablo hazirlama-risk yonetimi ve i¢ denetim
uygulamalariyla ilgili olarak Banka ortaklart ile
paylasmasina acikca muvafakat ettigini  kabul,
beyan ve taahhUt eder.

20.3 Musteri; ABD, AB veya sair dis menseili gercek
veya tlzel kisi ise veya ABD, AB veya sair yurtdisi
piyasalarda islem yapmakta ise veya ABD, AB ve/
veya sair yurtdisi kaynakli vergi yasalarina tabi
ise hakkindaki bilgi ve belgelerin IRS (US Internal
Revenue Service), Avrupa Sermaye Piyasasi Otoritesi
(ESMA) ve benzeri kurumlarla paylasimasina
muvafakat ettigini kabul ve beyan eder.

20.4 Banka, paylasim sinirlarini acikca belirtmek
ve MUsterinin acik rizasini almak kaydi ile Misteri
hakkinda ilgili resmi, ozel, gercek ve tuzel kisilerden



her tlrli belge ve bilgileri almaya ve kullanmaya
yetkilidir.

2. KISISEL VERILERE iLISKIN HOKUMLER

211  Mdusteri, Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
(KVKKYna uygun hareket ettigini ve edecedini, bu
kapsamda sirket yetkilileri, ortaklari, calisanlari ve bu
sayillanlarla sinirl olmaksizin kisisel verisini Bankaya
ilettigi tUm gercek kisilere karsi, KVKK kapsaminda
sahip olunan haklar konusunda aydinlatma, acik
nza alma dahil tGm yUkimlultkleri ispat edilebilir
sekilde yerine getirecegini ve muhafaza edecedini,
Banka'nin talep etmesi halinde ilgili her tirlG bilgi ve
belgeyi derhal Banka'ya ibraz edecedini, Banka'nin
bu sebeplerle ugrayacadi her tlrll zarari, ilk talepte
nakden ve defaten tazmin edecedini kabul, beyan
ve taahhit eder.

21.2 Musteri, kendisine
personeline, musterilerine ve diger gergek
kisilere ait verilerin gizli nitelikte oldugunu, bu
Sozlesme kapsaminda belirtilen amaclar disinda
kullanilmayacadini, yasal yUkimlultkler haricinde
Sozlesme sona erdikten sonra dahi Gclncl sahislarla
paylasilmayacadini veya aktariimayacadini ve kisisel
verileri, islenmesini gerektiren sebepler ortadan
kalktiginda derhal re’'sen yok edecedini kabul, beyan
ve taahhit eder.

verisi  iletilen  Banka

22.  MUSTEREK HUKUMLER:

Bu bolimdeki hikimler, tUm bankacilik hizmetleri
ve islemleri icin uygulanacaktir.

22.1 Banka, yeni hizmet/islem tUrlerini kullanima
sundudu takdirde, Mdlsterinin bu  hizmetten/
islemden yararlanabilmesi  icin basvuru  formu
doldurmasini isteyebilir.  Yeni hizmetler/islemler
icin ayri bir sdzlesme imzalanmadigr takdirde isbu
Sézlesme hikUmleri aynen gecerlidir, Musterinin
s6z konusu Urdn ve hizmetleri kullanmasi, bu Grin
ve hizmetlerin kendisi tarafindan talep ve kabul
edildigi manasina gelir.

22.2 Banka, hizmet/islem tdrlerinin - bir  veya
birkaginin adini yahut islem akisini veya sistem geredi
hesap numarasini tek tarafli olarak dedistirebilir.
22.3 Her bir hizmete/isleme ait bolumlerde yer alan
hikUmler, mahiyetine uygun oldugu oranda diger
hizmet ve islemlere de uygulanir. Isbu Sozlesme
bir blUtin olup, MUsteri herhangi bir hizmete/
isleme iliskin bolimde hikim olmadidr iddiasinda
bulunamaz.

22.4 Mdusteri, Banka'ya verdigi ve verecedi bilgilerin
dogrulugunu, bu bilgilere dayanilarak yapilan
islemlerin - tim  sorumlulugunun  kendisine ait
oldugunu kesin olarak kabul ve beyan eder.

22.5 MUsterinin talep ve talimatlan, acgk, anlasilir
olmak ve sUreli islemlerde islemin yapilmasi gereken
streyi  bildirmek  zorundadrr.  Talmatn  ack  ve
anlasilir - olmamasinin - veya  strenin  belirtimemesinin
sonuclarindan  MUsteri  sorumludur.  MUsteri,  katima
hesaplar ile otomatik doéviz alm satima iliskin islemler
disinda kalan hallerde, gerek giseden gerekse subesiz
bankacilik kanallarindan hesaplarina alacak kaydedilen
tutarlara, islemin saat 14:00a kadar yapimasi/Banka
sistemine ulasmasi halinde ayni gintn, saat 14:00dan
sonra  yapllmasi/Banka  sistemine  ulosmasi  halinde

ertesi isglinunun, cekilen tutarlara ise gekildikleri glntin
valdr olarak verilecedini, mesai saatleri disinda yatan
tutarlara bir sonraki isglinuntn, gekilen tutarlara ise bir
onceki isglininun valér olarak verilecegini kabul beyan
ve taahhut eder.

22.6 Musteri, sistem/personel hatasi dolayisiyla
veya herhangi bir sebeple hesaplarina puan
yatirimasiislemleri de dahil olmak tizere fazla deme
yapllmasi halinde, fazla &denen tutari Banka'nin
hesabindan re'sen alabilecedini, hesabinda para
olmamasi halinde Banka'’nin ilk talebinde derhal
geri &deyecedini, aksi halde sb6z konusu fazla
ddemenin Sozlesmenin temerride iliskin hUkUmleri
sakl kalmak kaydiyla, vergi ve diger ferileriyle birlikte
hesabina borc kaydedilmesini kabul ve beyan eder.
22.7 MduUsteri, bankacilik hizmetlerini veya
islemlerini hangi kanaldan olursa olsun alirken
veya gergeklestirirken, hesabinda daha evvel
yapllan islemleri kontrol ettigini, bir sonraki islemi
yapmasinin  daha evvel yapilan islemleri kabul
ettigini gosterdigini, kabul ve beyan eder.

22.8 Hesap clizdanlar Sézlesme'nin eki ve ayrilmaz
bir parcasi olup, hesap clzdanindaki hikimlere
aykirilik, Sézlesmeye aykirilik teskil eder, hesap
clUzdani ile Banka kayitlarinin farkliik gdstermesi
halinde Banka kayitlar gegerli ve badlayicidir.

229 Mdusterinin AlimU Banka'ya yazili  olarak
bildirilmedigi strece, olimden sonra, Musteriye
ait kartin/sifrenin/parolanin/kullanici kodu  vs.nin
kullanilmasi suretiyle yapilacak islemlerden Banka
sorumlu degildir, mirascilar bu nedenlerle Banka'dan
hicbir talepte bulunamazlar.

22.10 Musteri, belirli bir donemi kapsayan ekstre ya
da hesap ozeti ve/veya dekont talep etmedigini
kabul ve beyan eder.

22.11 MUsterinin  Banka nezdinde birden fazla
hesabinin olmasi halinde Banka, hakli sebeplerin
varlidl halinde veya musterinin zararina olacak
sonuclarin olusmasini engellemek amaciyla (cekin
karsiliksiz kalmasi, otomatik 6deme talimatinin yerine
getirilememesi gibi) MUsterinin talimati olmaksizin
hesaplar arasinda virman  yapmaya  yetkilidir.
Banka’nin bu sekilde islem yapma zorunlulugu
olmayip, vyetki kullanimadiginda Banka sorumlu
degildir.

22.12 MUsteri, vadesi geldiginde  &denmeyen
borclar icin baskaca herhangi bir isleme gerek
kalmaksizin - kendiliginden temerride dusecedini,
vade tarihinden itibaren &deme tarihine kadar
gececek glnler icin Bankanin uyguladidi en yUksek
cari kredi kullandinm oraninin ylzde elli fazlasi
oraninda gecikme cezasinin, Banka tarafindan
hesaplarina re'sen borc kaydedilebilecedini  ve
tahsilat yapilabilecedini, Banka'ya olan tim borcu
ilk talepte nakden ve defaten ¢deyecedini, borcun
ddenmemesi halinde icra takibi baslatilabilecegini,
bu halde takip harg, masraf ve yasal vekalet Gcretini
de derhal 6deyecegini kabul ve beyan eder.

22.13 Banka, Sozlesmede Musteriye ait oldugu
belirtilen zarar, ziyan bedelleri ile borc tutarlarini,
herhangi bir ihtara ve ihbara gerek olmaksizin
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re'sen Mulsterinin hesabina borg kaydedebilir ve
tahsil edebilir.

22.14 Musteri, Banka'nin islemlerinde mutad dikkat ve
Ozeni gosterdigini, aksini iddia etmesi halinde bunun
ispatinin kendisine ait oldugunu kabul ve beyan eder.
22.15 Gercek kisilerin &zel cari ve katilma hesaplar,
Bankacilik Kanunu 63. maddesi geregince, Tasarruf
Mevduati Sigorta Fonu (TMSF) tarafindan sigorta
edilir. Isbu Sozlesmenin imzalandid tarinte, bir gercek
kisi MUsteri adina Banka nezdinde acilan ozel cari
ve katima hesaplarinin toplami 100.000. TL ile sinirli
olarak sigorta kapsamindadir. Bu tutar, yetkili merciler
tarafindan dedistirilebilir. Dedisiklik halinde, belirlenen
yeni sigorta dederi uygulanir.

22.16 Musteri, Banka tarafindan sunulan hizmetlerin,
internet  sunucusu, telefon, data hatlan  gibi
Bankanin  disindaki  nedenlerle  veya Bankaya
kusur isnat edilemeyecek teknik ariza vb. sebeplerle
verilememesinden veya gecikerek  veriimesinden
Bankanin sorumlu olmayacadini kabul, beyan ve
taahhut eder.

22.17 Banka, hesabin herhangi bir sekilde kapanmasi
veya MUsterinin bu Sozlesme'deki taahhUtlerine aykir
davranmasi veya hakli sebeplerin varlidi  halinde
MdUsteriye vermis oldudu sifre/parola/kullanici kodunu
iptal edebilir ve MUsterinin bankacilik hizmetlerinden
yararlanmasina son verebilir.

22.18 Musteri, Banka'nin vermis oldugu hizmetlerden
(subesiz bankacilk, banka karti vs) yararlanmak
suretiyle, UGclncl sahislardan almis oldugu mal ve
hizmetlerin  kalitesine-cinsine-zamanina,  vs.  iliskin
ayiplardan Banka'nin higbir sekilde sorumlu olmadigini,
kabul ve beyan eder.

22.19 Musteri, Bankanin, vermis oldugu Urin ve
hizmetlerden (subesiz bankacilk, banka kart, vs)
yararlanilabilmesi  icin - kullanilacak  sifre/parola/
kullanicr kodu gibi &zel giris ve onay bilgilerinin, kapal
bir zarf icinde yazili olarak teslim edilecedini veya mobil
bankacilk araclidyla cep telefonuna SMS  olarak
gonderilecegini veyahutta telefon bankacilidi aracilig
(bilgisayar sistemi  tarafindan) ile sifreyi kendisinin
belirleyecedini, kabul ve beyan eder.

2220 MuUsteri, sozlesme  cercevesinde  Banka
tarafindan  verilecek  hizmetlerden  yararlanma
hakkinin - minhasiran kendisine ait oldudunu, sifre/
parola/kullanici kodu gibi ézel giris ve onay bilgilerinin
gizli kalmasi icin gerekli azami dikkat ve &zeni
gosterecegdini, sifre/parola/kullanic kodu gibi &zel giris
ve onay bilgilerini hicbir surette herhangi bir Gglncl
sahsa agiklamayacadini ve herhangi bir GcUncl sahis
tarafindan kullanilmalarina izin vermeyecedini, sifrenin
herhangi bir UcUncl sahis tarafindan  kullaniminin
sonuglarindan tamamen kendisinin sorumlu oldugunu,
kabul, beyan ve taahhUt eder.

22.21 Musteri, Banka'ya bildirmis oldugu kendisini temsil
ve ilzama yetkili olan kisilere ait kimlik bilgilerinin dogru
oldugunu, bu bilgiler ile temsil yetkisindeki her tGrlG
degisiklikleri ve tlzel kisi mUsterinin organsiz kalmasi
veya tlzel kisi mUsteriye kayyum atanmasi gibi tlzel kisi
mUsterinin hak/fiil ehliyetini ve temsil yetkisini etkileyen
her turli dedisikligi Banka'ya derhal bildirecedini,
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bilgilerin  dogru olmamasindan veya dedisikliklerin
Banka'ya vaktinde bildirilmemesinden kaynaklanacak
her tUrlG sonucun kendisine ait olacadini ve Banka’nin
sorumlu olmayacagini, daha evvel bildirdigi yetkililerin
yaptidl ve yapacadi islemlerin gecerli ve badlayici
olacadini, kabul ve beyan eder. MUsteri, Banka'nin
kendisine ibraz edilen vek&lethamenin, imza
sirkUlerinin ve diger yetki belgelerinin sahteliginden
sorumlu olmadigini, Banka'nin kendisine ibraz edilen
bu belgelerin gercede uygunlugunu incelemek ve
arastrmakla  yUkUmIdligu  bulunmadidini - pesinen
kabul ve beyan eder.

22.22 Banka, teminat alinmasina karar verdidinde, isbu
Sézlesmelye ek olarak teminat sézlesmesi imzalanir.
Teminat  Sozlesmesinde, teminatin  tlrl, nitelidi,
hangi hallerde teminata basvurulacadr ve teminatin
MUsteriye iade sartlar dlzenlenir.

22.23 MUsteri, isbu Sozlesme konusu hizmetleri alirken
ilgili mevzuata (Sermaye Piyasasi Kanunu ve buna
bagdll mevzuat, Turk Parasinin Kiymetini Koruma
Kanunu (TPKKK) ve bu kanuna gore cikartilan karar
ve teblidler vs.) ya da ileride mevcut mevzuatin yerine
gececek mevzuata uygun davranmayi, aykirt hareket
etmesi halinde dogabilecek tUim sorumluluklarin
kendisine ait olacagini kabul ve taahhit eder.

22.24 Musteri, Banka'nin bu Sézlesme'den kaynaklanan
haklarini kismen veya tamamen kullanmamis olmasinin
haklarindan vazgectigi anlamina gelmeyecedini kabul
ve beyan eder.

22.25 MdUsteri, dolandinicilik, sahtecilik, kara para
aklama vb. suclara iliskink Banka nezdinde stiphe
olusmasi veya mevzuata aykirlik olusturabilecek
hallerde Banka'nin islemleri gerceklestirmeme, yapilan
islemleri iptal etme, ilgili hesaplara bloke uygulama ve
islem limitlerini iptal etme/ indirme yetkisi oldugunu
kabul ve taahhit eder.

23. ZAMANASIMINA L_J_GR_AYAN HESAPLARA VE
ALACAKLARA ILISKIN HUKUMLER:

23.1 Mdusterinin her bir ek hesabindaki tutarlar,
havale bedelleri, alacak ve emanetler ile kar paylari
da dahil olmak Gzere her tirll katlim fonu, emanet ve
alacaklar, hak sahibinin en son talebi, islemi, herhangi
bir yazl talimat tarihinden baslayarak on yil icinde
aranmamasi halinde zamanasimina ugrar.

23.2 Banka, bir takvim yili icerisinde zamanasimina
ugrayan ve tutar 250 Turk Lirasi ve Uzerindeki her trlG
katilim fonu, emanet ve alacaklarin hak sahiplerini,
basvuruda bulunmadiklar takdirde hesaplarinin Fona
devredilecedi hususunda, izleyen takvim yilinin Ocak
ayl sonuna kadar iadeli taahhGtll mektupla (veya
mevzuatin izin vermesi halinde sair iletisim araclaryla)
uyarr. Her tGrll katlm fonu, emanet ve alacaklar
Subat ayinin basindan itibaren Banka'nin  internet
sitesinde liste halinde dort ay streyle ilan edilir. Banka,
listelerin internet sitesinde ilan edildigi hususunu, Subat
ayinin onbesinci glintne kadar Ulke genelinde yayim
yapan tiraji en yuksek ilk bes gazeteden ikisinde iki glin
sureyle ilan eder. Ayrica bu listeler eszamanli olarak
TMSFye ve Turkiye Katilim Bankalar Birligine (TKBB)
gonderilir. TMSF ve TKBB bu listeleri Mayis ayinin
sonuna kadar konsolide edilmis olarak kendi internet
sitesinde yayinlar.



23.3 llan edilen zamanasmina ugramis her tirli
katlim fonu, emanet ve alacoklardan haok sahibi
veya mirasgilar tarafindan Haoziran ayinin onbesinci
glinune kadar hak sahibi ve mirascilar tarafindan
aranmayanlar, kér paylart ile birlikte Bankaca, TMSFnin
TCMBdeki veya TMSF tarafindan  belirlenecek
bankalar nezdindeki hesaplarina devredilir ve devir
tarini itibariyle TMSF tarafindan gelir kaydedilir. Banka
bu durumu, hak sahiplerinin kimlik bilgileri, adresleri ve
haklarinin ké&r paylari ile ulastiklar tutarlarn gostermek
suretiyle duzenleyecedi bir liste ile devir tarihinden
itlbaren bir hafta icerisinde TMSFye bildlirir.

23.4 Kiralk kasalardaki kiymetler icin zamanasimi,
kasa kira bedelinin en son tahsil edildidi veya kasanin
en son acildidi tarihten itibaren baslar.

235 Resit olmayanlar adina acilan hesaplardao,
zamanasimi stresi kisinin resit oldugu tarihte islemeye
baslar.

23.6 Yetkili merciler tarafindan Uzerine bloke konulan
hesaplarda  zamanasimi stresi blokenin - kondugu
tarihte durur, hesaptaki blokenin kaldinldidi tarihten
itbbaren islemeye devam eder.

24. UCRET, KOMISYON, VERGI VE MASRAFA
ILISKIN HUKUMLER:

241 Banka, mevzuatin  Ongordigu  sinirlamalar
dahilinde, ilgili hizmet veya isleme iliskin, isbu
Sézlesmenin eki ve ayrimaz parcasi olan Talep ve Bilgi
Formunda belirtilen tutar ve/veya oranlarda Ucret,
masraf ve komisyon ile bunlara iliskin vergileri talep
ve tahsil hakkina sahiptir. Talep ve Bilgi Formunda
bildirilen Ucret, masraf ve komisyonlar, Talep ve Bilgi
Formunun imza tarihinde yUrdrlikte olan tutar/oranlar
olup Banka bu Ucret/masraf ve komisyonlar, zaman
icerisinde Banka politikalar, piyasa kosullari, ulusal ve
uluslararasi ekonomik ve mali nedenlerle dedistirme
hakkina sahiptir. S&z konusu dedisiklik, Talep ve Bilgi
Formu'nda belirtilen usul ve esaslarla yapilir.

24.2 Bir takvim vyl icerisinde mevzuatta belirlenen
oranlarin Uzerinde  yapilan  Gcret, masraf  ve
komisyonlara iliskin degisiklikler, Banka tarafindan en az
30 glin dnceden, MUsterinin Sozlesme veya eklerinde
veya gortsmelerin kayit altina alindigr telefonla iletisim
adresi olarak bildirmis oldugu GSM numarasina veya
e-posta adresine bildirilir veya kaydi tutulan telefonla
veya baskaca kalic veri saklayicisi ile bildirim yapilir.
24.3 Musteri, dedisen Ucret, masraf ve komisyonlarin
uygulonmaya basladidi  tarihten itibaren 15 gUn
icerisinde, ilgili Grlin veya hizmeti almaktan vazgectigini
yazlll olarak Bankaya bildirebilir. MUsteri vazgecme
hakkini kullandiginda yeni déneme iliskin ilave UGcret
talep edilmez. Bu sltrenin  sonunda vozgecme
hakkinin kullanilmamasi durumunda dedisen Ucretler
uygulanacaktir. MUsterinin GrGnd  kullanmaya  veya
hizmeti almaya devam etmesi halinde, degisikligin
MUsteri tarafindan kabul edildigi varsayilir.

24.4 Bir takvim vyl icerisinde, Ucret, masraf ve
komisyonlarda  mevzuatta  belirlenen  oranlarin
Uzerinde artis yapilmissa, sdz konusu degisiklik icin
mevzuatin ve Banka'nin uygun gordugu etkin yollarla
Misteriden ayrica onay alinir.

24.5 Urln ve hizmetlere iliskin olarak Banka tarafindan
Uclncl kisilere  6denmis/Gdenecek olan her  tirll
masraf MUsteriye aittir, MUsteri bu masraflar ilk talepte

nakden ve defaten ddemeyi kabul ve beyan eder.
24.6 MuUsteri, Bankanin  Ucret ve Sozlesme'de
Mdusteriye ait oldugu belirtlen zarar bedellerinden
dodan alacadini ik talepte nakden ve defaten
ddemeyi ve Banka'nin hesaplarindan re'sen tahsile ve
hesaplarina borg kaydetmeye yetkili oldugunu kabul
ve beyan eder. )

24.7 Hesap lIsletim Ucreti, mevzuatin musaade ettidi
MUsterilerden, hesabin acildidr tarihi takip eden
altinc ayin sonunda ve devam eden her Ug¢ ayda
bir tahakkuk eder. Mevzuata godre hareketsiz kabul
edilen hesaplardan hesabin hareketsiz kabul edildigi
donem icin hesap isletim Ucreti alinmaz. Hesap
isletim Ucreti disindaki Urlin ve hizmetlere iliskin Gcret,
masraf ve komisyonlar, ilgili hizmet talep edildidinde
Odenmesi  gerekir.  Hizmetin  verimemesi  halinde
Ucret tahsil edilmez. Masrafin ddenmemesi sebebiyle
hizmetin verilmemesi veya zamaninda veriimemesinin
sorumlulugu MUsteriye aittir.

24.8 Mevzuatin halihazirda ongordigu veya daha
sonra ¢lkaracagr her turll vergi, resim, harclar ile
fonlar dahil her turll mali yakGmldltkler ve masraflar
ile bunlara gelecek zamlar, ihdas ve ekler, cezalar ve
gecikme hallerindeki feriler tamamen MUsteriye aittir.
MUsteri, mevzuatin dSngordigt degisikliklerin degisiklik
tarihinden itibaren, intara ve ihbara gerek kalmaksizin
uygulanmasini kabul ve beyan eder.

249 Mdusteri tarafindan yapillan édemelerin hangi
borca ve/veya borcun aslina mi, yoksa ferilerine mi
mahsup edilecegini tayin yetkisi, kanuni sinirlamalar
cercevesinde Banka'ya aittir.

25. BANKANIN REHIN, HAPIS, TAKAS, MAHSUP
HAKKI ve BLOKE:

251 Mdusteri,  bu  Sozlesmeden  kaynaklanan,
Sézlesme'de belirtlen veya belirtimeyen her turll
bankacilk ve sermaye piyasasi islem ve hizmetleri
le Sozlesmelye veya mevzuata aykirilik nedeniyle
dogmus ve dogacak her tirli borcuna karsilik,
Banka’nin merkez ve subeleri nezdinde dogmus ve
dogacak, vadesi gelmis veya gelmemis tim alacaklar
ve tUm hesaplarn (6zel cari, katlma, yatinm, kiymetli
maden hesaplar vb.), nakit, menkul kiymet, senet ve
sair tim kiymetli evraklar Uzerinde Banka'nin rehin
ve hapis hakki oldugunu, herhangi bir inbara IGzum
kalmaksizin ve muaccel olup olmadigina bakilmaksizin
alacaklart ile re’sen takas ve mahsuba yetkili oldugunu;
Banka'nin  rehin, virman, takas ve hapis hakkini
kullanip-kullanmamakta serbest oldugunu, hesaptan
zaman zaman islem  yapilmasinin rehnin - sinhatini
etkilemeyecedini  kabul, beyan ve taahhUt eder.
MUsteri, lehine gelmis veya gelecek havaleler Uzerinde
de Bankanin rehin/hapis hakki bulundugunu ve
kendisine ihbarda bulunulmadan da gelen havalelerin
kabul edilerek, borclarina mahsup edilebilecedi kabul
ve beyan eder.

252 Mevzuatin rehin ve hapis hakking, alacadin
devrine, takasa dair hikimleri ile verdigi yetkiler
ve koydudu yUkimlUltkler (haciz, tedbir vs. yasal
takyidat) kapsaminda Banka hesaplar  Uzerine
bloke koyabilecektir. Banka alacaklarinin tamamen
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Uzerindeki bloke
tasarrufta

sona ermesi halinde, hesaplar
kaldirlabilecek ve hesaplar  Uzerinde
bulunulabilecektir.

26. UYUSMAZLIKLARIN COZUMUNE IiLISKIN
HUKUMLER:

26.1 MdUsteri sikayetlerini, www.turkiyefinans.com.tr
adresinden, Bankann 0850 222 22 44 numaral
telefonundan  ve  facebook.com/turkiyefinans  ve
twitter.com/turkiyefinans adreslerinden veya Banka
subelerinden bildirebilir.

26.2 Musteri, sikayetlerinin,  yukanda  belirtilen
kanallardan ¢ozlme kavusmamasi halinde, Turkiye
Katiim Bankalar Birligi nezdindeki Musteri Sik&yetleri
Hakem Heyetine veya kaymakamliklar nezdindeki
TUketici Hakem Heyetlerine veyahut da tuketici
mahkemelerine basvuruda bulunakilir.

27. SOZLESME'NIN SURESI, FESHI VE

DEGISIKLIKLERIN BILDIRILMESI:

271 Isbu Sézlesme, taraflar arasinda stresiz olarak
akdedilmistir.
272 Banka, Muisterinin @ Sozlesmeye  veya

mevzuata aykirn davranmasi, Banka'ya verdidi bilgi
ve belgelerin gercede uygun olmamasi, kimlik tespit
ve teyidinin yapillamamasi, Sozlesme'den veya
baskaca iliskilerden (kredi iliskisi vs.) kaynaklanan
borclarindan herhangi birini vadesinde 6dememis
olmasli, hakkinda kanuni takip baslatimasi veya
ihtiyat-i haciz/ihtiyati tedbir, elkoyma karari alinmis
olmasi, yasadisi bahis ve sans oyunlariyla baglantili
olarak para nakline aracilikta kullaniimasi ve benzeri
mevzuata aykiriik halleri ile bankacilik hizmetlerini
kotlye  kullanmasi, hizmet verilmesini tahammdl
edilemeyecek derecede zorlastirmasi hallerinden
birinin  varlid veya hakl saylabilecek herhangi
bir nedenle, fesih ihbarinda bulunmak suretiyle
Sozlesmeyi derhal ve tek tarafll olarak feshetme
hakkini  haizdir. Bu takdirde, Sozlesmenin  sona
erdigi tarihten itibaren Banka, Grln ve hizmetleri ve
islemleri derhal durdurabilir. MUsteri, Sozlesmenin
sona ermesi halinde kendisine teslim edilen kart
vs. UrUnleri derhal iade etmekle ve varsa Banka
nezdindeki hesap bakiyelerini cekmekle yGkimludur.
273 Banka en az iki ay, MUsteri ise en az bir
ay onceden feshi ihbarda bulunmak suretiyle
Sézlesmelyi diledigi zaman feshetme hakkini haizdir.
Taraflar, fesih anina kadar dogmus yukUmltlUklerini
yerine getirmeyi kabul eder.

274 Isbu Sozlesme'nin ekinde yer alan Talep ve
Bilgi Formu'nda belirtilen hususlar sakli kalmak
kaydiyla, isbu Sozlesme'de yer alan hukimlerde
herhangi bir degisiklik meydana gelmesi halinde,
s6z konusu degisiklik en az otuz glin 6nceden
MUsteri'ye yazil olarak veya kalici veri saklayicisi
ile bildirilecektir. Bu sure zarfinda Musteri isbu
Sozlesmeyi herhangi  bir Ucret &demeksizin
feshetme hakkina sahip olup, itiraz edilmemesi
halinde dedisiklikler kabul edilmis sayillacaktir.
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28. ADRES SOZLESMESI VE MUSTERININ ILETISIM
BILGILERINDE MEYDANA GELECEK DEGISIKLIKLER:
28.1 Adres Soézlesmesi: MUsteri, S6zlesme’'de yazili
olan veya herhangi bir sebeple yazili olarak,
gorismelerin kayit altina alindidr telefonla veya
internet sube kanaliyla glncelledigi adresinin
veya Kimlik Paylasim Sistemi’nden alinacak
adreslerin  kanuni ikametgdhi oldugunu, bu
adreslere gonderilecek tebligatlarin kendisine
yapilmis sayilacagini kabul eder.

28.2 lletisim Bilgilerinde Degisiklik: MUsteri, isbu
Sézlesme'de veya eklerinde veya sonradan yaazili
olarak veya gortsmelerin kayit altina alindid telefonla
iletisim adresi olarak bildirmis oldugu adres, e-posta
ve KEP adresi, elekronik tebligat adresi, faoks numarasi
ve GSM numarasinda meydana gelen dedisiklikleri
derhal ve imza karsiidr Banka'ya bildirmeyi, aksi halde
eski adreslere yapilacak bildirimlerin kendisine ulasmis
kabul edilecedini ve bunun tUm hukuki sonuglarina
katlanacagini kabul, beyan ve taahhit eder.

29. DELIL SOZLESMESI:

Taraflar, isbu Sozlesmeden dodabilecek  tim
intilaflarda, kayitlar Banka nezdinde olustugundan,
Banka'nin mistenitli olsun veya olmasin defter ve
kayitlar ile MUsterinin Sozlesme'de veya eklerinde
belirtlen veya ayrica yazili olarak veya gorismelerin
kayit altna alindigi telefonda iletisim adresi olarak
bildirmis oldugu faks numarasindan e-posta ve
KEP adresinden ve GSM numarasindan gdndermis
oldudu ve Banka tarafindan Misterinin Sézlesme'de
veya eklerinde veya ayrica yazili olarak belirtilen veya
gorusmelerinkayitaltinaalindigitelefondailetisim adresi
olarak bildirmis oldugu faks numarasina, e-posta ve
KEP adresine ve GSM numarasina génderilen iletilerin
Banka bilgisayarina ulasan hali dahil Banka'nin ttm
bilgisayar kayitlarinin,  subesiz  bankacilik  kanallari
ile Banka'ya iletimis olan talep ve talimatlara iliskin
Banka sisteminde olusan kayitlarin, Banka tarafindan
tutulmus olan ses ve gorintl kayitlarinin, belgeler,
mikrofilm, mikrofis vs. Bankanin tim kayitlarnnin Hukuk
Muhakemeleri Kanunu 193. madde geregince kesin
delil teskil ettigini kabul ve beyan ederler.

Mdusteri, birbirini takip 15 sayfa ve 29 ana
maddeden olusan isbu BO4 seri No'lu Bankacilik
Islemleri Sézlesmesi - Bireyselin  tamamini ve
“‘Bireysel Bankacilik Islemleri  Soézlesmesindeki
Genel Islem Sartlarina  lliskin - Bilgilendirme
Formu'nu okudugunu, Soézlesme'nin bir butin
oldugunu, sadece imza hanesinin bulundugu son
sayfasinin imzalanmis  olmasinin, S&zlesme'nin
tim  sayfalarindaki  hdkUmlerin  kabul edildigini
gosterdigini, her sayfaya imza atmaya gerek
olmadigini kabul, beyan ve taahhlt eder.



AD - SOYAD :
TCKN/VKN/YKN

KIMLIK TIPI NUFUS CUZDANI[] EHLIYET[]  PASAPORT [] DIGER []
ANNE KIZLIK SOYADI

EV ADRESI (Yurtdisi Dahil)
IS ADRESI (Yurtdisi Danhil)

TEL 1 (Yurtdigi Dahil) () TEL 2 (Yurtdigi Dahil) : ()
FAKS T (Yurtdisi Dahil) () FAKS 2 (Yurtdisi Dahil) : ()
E-MAIL 1 : @

E-MAIL 2 : @

ELEKTRONIK TEBLIGAT ADRES! :

FGITIM DURUMU :

MESLEKI BILGILER

TURKIYE FINANS KATILIM BANKASI PERSONELI Mi? EVET[] HAYIR []
IS YERI UNVANI ;
CALISMA SEKLI [JOZEL SEKTOR ~ [JSERBEST MESLEK [LJCALISMIYOR EV HANIM|

CJKAMU UCR. [JOGRENC] [ JEMEKLI
MESLEK-UNVAN :
ISE GIRIS TARIHI o/ n/ 20 AYLIK NET GELIR :
IS YERI KURULUS YERI (Sehir-Ulke) :
AYLIK BEKLENEN ISLEM/TRANSFER SAYISI :
KULLANILACAK DAGITIM KANALLARI :
CALISTIGI DIGER BANKA

SUBESIZ BANKACILIK TALEBI

Hesabima bagdl subesiz bankacilik hizmetlerinden faydalanmay talep edigoru__m ve subesiz bankacilik
gecici parolamin Bankaniza bildirdigim cep telefonuma kisa mesaj ile (SMS) goénderilmesini istiyorum.

CEP TEL*:

TiCARi ELEKTRONIK iLETi iZNi

Msteri, Bankanin Uriin ve hizmetlerini tantma, pazarlama, isletmesini tanitma, kutloma ve temenni gibi igeriklerle
taninrigini artirmak amacyla kendisine iletisim bilgileri araciidy le ticari elektronik ileti gdnderimesini kabul ve beyan eder.

Onayliyorum [] Onaylamiyorum []

MUSTERI BEYANI

ABD VATANDASLIGINIZ BULUNUYOR MU?** L] EVET (LUtfen BAltim EK 3G Doldurunuz) [ JHAYIR
BASKA ULKE VERGI MUKELLEFYETINIZ BULUNUYOR MU? [[] EVET (Litfen BaIim EK 30 Doldurunuz) [ JHAYIR
HESAP ACILISI VEKALETEN Mi GERCEKLESTIRILIYOR? [ EVET (Liitfen EK 3i Doldurunuz) LIHAYIR

Asagdiya “Sézlesme’nin bir 6rnegini teslim aldim” beyanini EL YAZINIZ ile yaziniz.

Personel Ad/Soyad ve Sicil No: Ad/Soyad:
Sézlesme Tarihi: 20
TURKIYE FINANS KATILIM BANKASI A.S.
SUBESI

Adres:

Telefon:

Faks:

E-Posta:

Kep Adresi:

Mersis No:
* Subesiz bankacilik talebinin bull durumunda bos gegilemez.
Imektedi «01-025012648 7/ RO0S5 *

** Greencard Sahipligi, ABD Vergi Mukimligi tesis edilmis olmasi ABD Vatandashgi olarak kabul edilmektedir.




ORTAK HESAP iSLEMLERI

MUNFERIT YETKILI OLSUN | |

“MUNFERIT” Yetkili Ortak Hesap ise; Miinferit yetkili ortak hesabimizdaki tim meblag ve tahakkuk edecek
kér paylari ile ilgili her tdrll islemin, diger hesap sahiplerinin muvafakatine Itizum olmaksizin her bir hesap
sahibinin minferit imzasi ile yapilacadini kabul ve beyan ederiz.

MUSTEREK YETKILI OLSUN ||

“MUSTEREK” Yetkili Ortak Hesap ise; Misterek yetkili ortak hesabimizdaki tim meblag ve
tahakkuk edecek kar paylari ile ilgili her tUrlG islemin, birlikte atacagimiz imzam)z ile veyahut
mustereken tayin edecegimiz vekil marifetiyle yapilacagini kabul ve beyan ederiz.

Hesap Sahiplerinin Adi Soyadi  imzasi Hesap Sahiplerinin Adi Soyadi  imzasi
1. Ortak 4. Ortak
2. Ortak 5. Ortak
3. Ortak 6. Ortak

* Yetki tipi secilmedidi durumlarda munferit yekili, herhangi pay girilmedidi takdirde ortaklik payi esit kabul edilecektir.

E-HATIRLAT TANIMLAMA - iPTAL BASVURUSU
E-POSTA GONDERIM TURLERI (Talep edilen E-Hatirlat hizmetlerini “EVET” olarak belirtiniz.)

Her sabah kur listesini bildir. [ ] Her sabah hesap listemi bildir. [ ]
Her aksaom kur listesini bidir. || Her aksam Hesap listemi bidir. [ ]
Emirlerimi ddeme tarihinden 1 gin once bildir. || Her sabah bir giin énceki hesap hareketlerimi bildir. I:]
Odemesi gerceklesen emirlerimi bildir. I:] Vadeli hesaplanmi vadesi dolmadan ki gun énce bildir. I:]
Baoki e,yetg%zl@ durumunda gerceklesmeyen [ ] Vadesi dolan vadeli Hesalbimin kar payi bilgisini bildir. I:]
emirlerimi bildir.

, o Hesabima EFT ya da havale geldigini bildir. [ ]
Bakive yetersizligi durumunda gergeklesmeyen I:] ) o T L
otomatik faturami bildir Son ddeme tarihinden iki glin nce ve guniinde kk. [ ]

orcumu bildir.

Odeme talimaty bulunan faturomi ddeme I:] , o ,

tarininden bir guin dnce bildir Bakjye yetersyzh? durumunda gerceklesmeyen otomatik ]
kk. ddememi bildir.

Gerceklesen otomatik kredi karti ddememi bildir. [ ]

Hesap kesim tarihinde kredi karti ekstremi bildir. I:]

Cerceklesen otomatik fatura ddememi bildir.
Internet/Mobil subesine giris yapildginda bildi. [ ]
Yapilan para transferlerini bildir(Hovale-EFT ) bildir. I:]

o o Kredi taksitimi édeme tarihinde bildir. [ ]
Glvenlik ayarlar dedisikligini bildir. . . o o o
Odemmeg n kredi toksitimi ddeme tarihinden ki gun (]
sonra bildir.

SMS GONDERIM TURLERI (Talep edilen E-Hatirlat hizmetlerini “EVET” olarak belirtiniz.)

*Sadece Turkcell aboneleri icindir. SMS ile verilen hizmetler, SMS basina GSM operatorintzin belirledigi
tarifeye gore Ucretlendirilecektir.

Bakiye yetersizligi gibi bir durumda gerceklesmeyen otomatik fatura ddememi bildir. [
Hesabima EFT ya da havale geldigini bildir.* []

Misteri Numarasi: Cep Telefonu
Ad/Soyad: E-Mail
Tarih: 20

TR AR



AD - SOYAD :
TCKN/VKN/YKN
KIMLIK TiPI NUFUS CUZDANI[] EHLIYETD ~ PASAPORT [ DIGER [

ANNE KIZLIK SOYADI
EV ADRESI (Yurtdisi Dahil)
IS ADRESI (Yurtdisi Danhil)

TEL 1 (Yurtdigi Dahil) () TEL 2 (Yurtdigi Dahil) : (..
FAKS 1 (Yurtdisi Dahil) () FAKS 2 (Yurtdisi Dahil) : (..)
E-MAIL 1 : @

E-MAIL 2 ; @

ELEKTRONIK TEBLIGAT ADRES! :

FGITIM DURUMU
MESLEKI BILGILER

TURKIYE FINANS KATILIM BANKASI PERSONELI Mi? EVETL] HAYIR []
IS YERI UNVANI :
CALISMA SEKLI [JOZEL SEKTOR [JSERBEST MESLEK LICALISMIYOR EV HANIM|

CJKAMU UCR. CJOGRENCI [CJEMEKLI
MESLEK-UNVAN :
ISE GIRIS TARIHI oo/ 200 AYLIK NET GELIR :
IS YERI KURULUS YERI (Sehir-Ulke) :
AYLIK BEKLENEN ISLEM/TRANSFER SAYISI :
KULLANILACAK DAGITIM KANALLARI
CALISTIGI DIGER BANKA

SUBESiZ BANKACILIK TALEBI

Hesabima bagdl subesiz bankacilik hizmetlerinden faydalanmay talep edigoru_.m ve subesiz bankacilik
gecici parolamin Bankaniza bildirdigim cep telefonuma kisa mesaj ile (SMS) génderiimesini istiyorum.

CEP TEL*:
TiCARi ELEKTRONIK iLETi izNi

Msteri, Bankahin Uriin ve hizmetlerini tantma, pazarlama, isletmesini tanitma, kutloma ve temenni gibi igeriklerle
taninMigini artirmak amacyla kendisine iletisim bilgileri aracilid ile ticari elektronik ileti gdnderilmesini kalboul ve beyan eder.

Onayliyorum [] Onaylamiyorum []

ABD VATANDASLIGINIZ BULUNUYOR MU?** L] EVET (Litfen Blim EK 3G Doldurunuz) CTHAYIR
BASKA ULKE VERGI MUKELLEFYETINIZ BULUNUYOR MU? [[] EVET (Litfen BIim EK 30 Doldurunuz) CJHAYIR
HESAP ACILISI VEKALETEN Mi GERCEKLESTIRILIYOR?  [J EVET (Litfen EK 3i Doldurunuz) LIHAYIR

Asagiya “Sézlesme'nin bir ornegini teslim aldim” beyanini EL YAZINIZ ile yaziniz.

Personel Ad/Soyad ve Sicil No: Ad/Soyad:
Sézlesme Tarihi: 20
TURKIYE FINANS KATILIM BANKASI A.S.
SUBESI

Adres:

Telefon:

Faks:

E-Posta:

Kep Adresi: KOPYA NUSHA OLDUGUNDAN ASIL IMZA ONCEKI SAYFAYA ALINMALIDIR

Mersis No:
* Subesiz bankacilik talebinin bull durumunda bos gegilemez.
Imektedir. «~01-025012¢6487/RD0S5 *

** Greencard Sahipligi, ABD Vergi Mukimligi tesis edilmis olmasi ABD Vatandashg: olarak kabul edilmektedir.
15




FATCA VE CRS BEYAN FORMU

1. ABD VATANDASLIGINIZ VAR MI?
EVET [ | HAYIR ||
2. EVET ISE, ABD VERGI KiMLIK NUMARANIZ

3. ABD VATANDASLIGINIZ VARSA NEDENI (YOKSA BOS BIRAKINIZ))

ABD VATANDASLIGI [ | GREENCARD* [ | ABD VERGI MUKIMLIG** |

4. VERGI MUKIMI OLUNAN ULKE(LER)

5. MUKIM OLDUGUNUZ ULKE(LER)DEKI VERGI KiMLIK NUMARANIZ (VKN)

BASKA BiR KiSi ADINA VEKALETEN iSLEM YAPILIYOR ISE VEKILE ILiSKIN;
AD - SOYAD

TCKN
KIMLIK TIP] " | NUFUS CUZDANI || EHLIYET . |PASAPORT | | DIGER
ABD VATANDASLIGINIZ BULUNUYOR MU? "] EVET ] HAYIR

ABD VATANDASLIGI VARSA NEDENI?
| ABD VATANDASLIGI | GREENCARD | ABD VERGI MUKIMI**

ABD VATANDASLIGI VARSA VERGI KIMLIK NUMARASI' :
Ad/Soyad:
Beyan Tarihi: 20

'ABD Vergi Kimlik Numarai: Sosyal Guvenlik Numarasi (Social Security Number; SSN), Isveren Kimlik
Numarasi (Employer Identification Number; EIN), Gercek Kisi Vergi Kimlik Numarasi (Individual Tax

Identification Number; ITIN), Eviatlik Vergi Kimlik Numarasi (Adoption Identification Number; ATIN),

Beyannameye Hazirlayan Vergi Kimlik Numarasi (Preparer Tax Identification Number; PTIN)

* Greencard Sahipligi, ABD Vergi Mukimligi tesis edilmis olmasi ABD Vatandasligi olarak kabul edilmektedir.
**183 glinden daha uzun streli ABD'de calisiyor olmak

HOM TR




0850 222 22 44 - turkiyefinans.com.tr

Turkiye Finans Katilim Bankasi A.S.
Genel Midlirliik Saray Mah. Sokullu Cad. No: 6 Umraniye / Istanbul
Mersis No: 0068006387095226 * Tic. Sic. No: 401492

B04 SERI BiS — 09/2019



